1. Bevezetés, témavalasztas indoklasa

A lisztérzékenyek problémai elsd hallasra nem annyira szivszoritoak. Sokszor csak annyit
mondanak, hogy milyen egyszerii vagy éppen konnyli megoldas csak hagyjuk el a kenyeret
¢s a buzalisztbdl késziilt ételeket, és a betegség nincs tobbé. Persze ez egy végletekig
leegyszertsitett gondolatmenet, ami tobb sebbdl vérzik, de lassuk be, hogy embertarsaink

altalanos felkésziiltsége a lisztérzékenységrdl nagyjabol ennyiben ki is meriil. !

Amikor édesanyam 1990-ben, alig 1 évesen elkezdett orvosokhoz hordani - mert latta
rajtam, hogy nem fejlddok, nem novok, allanddan oriasi pokhasam van — a legnevesebb
koérhazakban is csak elutasitasra taldlt. Elkiildték mondvan nem tudjdk mi bajom van,
biztos csak elrontottam a hasam, vagy a sziileim nem taplalnak engem megfeleléen. O
azonban nem adta fel és addig vitt engem korhazrél kérhazra, mig nagy nehézségek aran
az egyik nagyra becsiilt orvos — akinek szinte az életemet kdszonhetem - felallitotta a

diagnozist: lisztérzékeny vagyok.

Ez akkoriban nagyon uj keletli betegség volt, az el6fordulési gyakorisag 1:1000 és 1:10000
kozotti volt. 2005-ben ez az arany az eurdpai populacidban atlagosan 1:130 koriili volt,
orszagonként 1:60 és 1:600 kozott ingadozott. 2 2007-es adatok szerint pedig példaul
Finnorszagban mar 1:384, Svédorszagban 1:285, az USA-ban pedig 1:250 gyakorisag volt

kimutathaté. 3

Ma mar Eurdpaban és az USA-ban is 1% feletti aranyrol beszélhetiink. Emellett egyre tobb
publikacid jelenik meg az észak-afrikai, a kozel-keleti, az indiai, kinai és japanbeli hasonlo
aranyokrol, mindenképpen hozzajarult ahhoz, hogy ma mar egyre tobben kutatjak a
betegség kialakuldsanak okait, foglalkoznak a megeldzésének lehetdségeivel, az 1j

gyogyszeres €s mar terapidkkal. 4

A szamok alapjan is lathato, hogy milyen nehéz élethelyzetbe kertilt az egész csalad. Azzal
a ténnyel keriiltek szembe, hogy a gyermekiik egy életen at specialis étrendre szorul,

amelyhez nekik kell hozzaszoktatniuk, fel kell késziteniiik ra.
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Természetesen én mar ebben a - kvazi - szellemben nevelkedtem. Nagy nehézségek aran,
¢és sok-sok elkovetett hiba aran tudatosult bennem, hogy ez valdban egy egész életre sz0l6
diéta, amelyet mindig €s minden koriilmények kozott be kell tartani, nincsenek kivételek,

nem lehetnek kihagasok.

Elméletben ma mar ez nem okoz, illetve nem okozhatna ekkora problémat senkinek, hiszen
a lisztérzékenység rohano ilitemben terjed €s sorra keriilnek piacra az ezzel kapcsolatos

diétas ételek, konyvek, tajékoztatok.

Ennek ellenére tigy gondolom — ami miatt ezt a témat valasztottam kidolgozasra — hogy a
szamok ellenére, melyek azt mutatjak, hogy a lisztérzékenyek szdma nd, a lehetdségek
mégis kihasznalatlanok. Személyes tapasztalatbol is kifolyolag ugy érzem, hogy az
informécioknak sokszor sem a mennyisége, sem a mindsége nem megfeleld. Ebbol
fakaddan sok az elégedetlen fogyasztd, amely lehet, hogy olykor a tudatlansag, vagy a
tudni nem akarasbol fakad.

Dolgozatomban szeretném a kielégitetlen igényeket feltarni, megismerni a lisztérzékeny

fogyasztok elvarasait, korabbi tapasztalatait, vagyis feltérképezni ezt a specidlis szegmenst.

1.1. Attekintés

A dolgozatom elsé ¢€s masodik fejezetében a lisztérzékenység hatterét fogom részletesen
bemutatni. Torténeti hatterét, kialakulasat, tlineteit, magat a diétat, a hozza kapcsolodo
¢letmoddot.

Az azt koveto fejezetben az ismert 4P modellt (product, place, price, promotion) fogom
bemutatni a valasztott t¢éman keresztiil.

A szekunder rész utan ratérek a primer kutatasom jelentdségére, a kitlizott célokra, a feltett
hipotézisekre; majd elemzem az elvégzett kutatasokat.

A dolgozatom zar6 részében Osszegzem a szekunder €s primer kutatdsom soran
Osszegyljtott informaciokat €s ezek alapjan megfogalmazom a téméval kapcsolatos

észrevételeimet, javaslataimat.



2. A lisztérzékenység bemutatasa, orvosi hattere

A lisztérzékenység olyan vékonybélbetegség, amely genetikailag erre fogékony
egyénekben kiilsé kivaltdo anyag (a glutén, azaz gabonafélék fehérjéje) hatasara jon létre.
Jellemzdje a nyalkahartya kérosodésa, a vékonybél bolyhainak kiilonb6z6 foku pusztulasa.
Emiatt a bél muikodésének hatékonysaga csokken, ami természetesen nemcsak az

emésztorendszerre, hanem az egész szervezetre nézve karos hatassal van.

A coeliakia nagyon szines betegség, valtozatos tiineteket okozhat, és a legkiilonbozobb
klinikai formaban jelenhet meg. Felismerése sokszor nehéz feladatot jelenthet még a
kezel6orvosnak is. Ma a betegség sokkal gyakrabban fordul eld, mint ahdnyszor klinikai

tiineteket okoz, illetve felismerésre keril.
2.1. Torténeti attekintés®

A betegség torténete hossz multra tekint vissza. Eldszor az idszamitas eldtti masodik
szazadban egy Kis-Azsiaban élt gorog orvos, Aretaeus irta le a tiineteket. A coeliakia
elnevezés is téle ered. Maga a sz6 gorogil hasat jelent, tehat valamiféleképpen a has
betegségére akart utalni. Galaneus is tett utalast erre a betegségre. A tiinetek pontos leirdsa
azonban kés6bbi id6bdl szarmazik. Samuel Gee londoni orvos az 1880-as évek végén a
csecsemOkori megjelenés tlineteit ismertette. Leirta, hogy a beteg csecsemd rosszul
fejlédik, hasmenése van, izomtomege csdkkent, végtagjai vékonyak, hasa eléredomborodo.
Hertel amerikai orvos koriilbeliil 20 évvel késdbb, az 1900-as évek elején irt a betegségrol.
Mindegyikiik felismerte, hogy a betegség gyogyuldsa valamilyen modon az étkezéssel van
osszefiiggésben. A holland van Dicke felfedezése donté jelentéségii volt. O azt tapasztalta,
hogy a hdboru alatt, amikor az embereknek nem jutott kenyér, kevesebb volt a beteg
gyermek, illetve a mar kezelt betegek tiinetei enyhiiltek, vagy elmultak. 1950-ben irta le,
hogy a betegség kapcsolatban lehet a gabonafélék (buza, rozs, arpa, zab) fogyasztasaval.
Egy biokémikus munkatarsaval kozosen pontositottdk ¢és megfigyelték, hogy a

lisztérzékenységet a gabonafélék egyik fehérjéje, a glutén okozza.

> Banai et al., 2007
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Az angol Paulley, szintén az 50-es évek elején, azt ismerte fel, hogy minden tiinet és
panasz oka a vékonybél nyalkahartydjanak karosodéasa, ami miatt a tdpanyagok nem tudnak

felszivodni.

Ma mar a betegségrol sokkal tobbet tudunk. Nagyrészt ismertté valt az 6roklodés 1ényege,

a kivalté (provokalo) anyag pontos természete.
2.2. A coeliakia elterjedtsége’

A lisztérzékenységet még néhany évtizeddel ezeldtt is a gyermekkor betegségének
tartottak, vagy legalabbis azt gondoltak, hogy mindenképpen a gyermekkorban kezdddik.
A mai pontos diagnosztika alapjan tudjuk, hogy a betegség barmely életkorban kezdddhet.

Nagyon sok szlirési adat all rendelkezésiinkre, amelyek részben gyermekekre, részben
felnottekre vagy a teljes lakossagra vonatkoznak, és ezek a vizsgalatok mar nemcsak a

betegek klinikai tiinetein, panaszain alapulnak, hanem pontos laboratoriumi modszereken.

Napjainkban a glutén-szenzitiv betegségek felismerése nagyobb szamban torténik meg,

elsdsorban a felndtt betegek kdrében, mint ezt megeldzden barmikor, mert: 8

O jelentésen fejlodtek a diagnosztikai eljarasok, és azokat mind gyakrabban és

nagyobb szamban alkalmazzak is,

(3 a betegség patomechanizmusa (kialakulasanak alapjai) ismertté valt a tudomanyos

kutatasoknak koszonhetden,

O lényegesen megvaltozott a betegséget jellemzo tiinetek megitélése a szakorvosok

korében,

[ jelentésen noéttek az egészségiigyben dolgozd szakemberek (szakorvosok,
haziorvosok, védondk stb.) ismeretei a coeliakids paciensek tiineteinek felismerése

terén.

’ Banai et al., 2007
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2.3. A coeliakia-jéghegy S

Gluténfogya
akkor sem alakul

1. abra: Coleiakia-jéghegy
Forras: Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (LEOE), 2005

A coeliakia kiillonb6z6 fokozatait a jéghegy-modellel szemléltethetjiik, a betegség
kiilonb6z6 megjelenési formai és a jelentkezd tiinetek sulyossaga szerint. (1.abra) A
jéghegy csucsat a tiinetekkel rendelkez6, diagnosztizalt betegek jelentik, a csendes forma
sokkal gyakoribb a népesség korében, mint azt feltételeznénk, elsdsorban a diagnosztizalt
coeliakias betegek csalddtagjai és a kiilonb6z6 autoimmun betegségben szenvedd betegek
esetében. A harmadik csoportba a latens esetek tartoznak, amelyekben még nincsenek
tiinetek, de a betegek immunrendszerében mar megtaldlhatoak a coeliakiara jellemzd

ellenanyagok. A negyedik csoportba az egészséges populacio tartozik, vagyis azon

° Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (LEOE), 2005
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egyének, akiknek gluténfogyasztas mellett is egészséges a vékonybeliik, akkor sem alakul

ki coeliakia, ha a genetikai adottsagok azt determinaljak.

2.4. A betegség lényege10

Az autoimmun betegség olyan folyamat, amikor valamilyen okbol a szervezet ellenanyagot
termel dnmaga ellen, tehat karositja valamely részét, szovetét. A lisztérzékenység esetében
gluténnek) jelenléte esetén jon létre, reverzibilis, mert, ha nincs provokalo tényezd, akkor a
pusztulds megdll, s6t a vékonybél normalissd valik mind szerkezetét, mint miikodését

tekintve. (Emiatt az egyetlen orvossag a diéta.)

Csak bizonyos drokletes tulajdonsagokkal rendelkezd egyénekben johet 1étre. Erre utal az a
régbta ismert tény, hogy a betegek elséfoku rokonai kozott 5-10 %-ban mutathato ki a
betegség — vagy nyilvanvalo tiineteket okozo6, vagy csak igen enyhe, akar tiinetmentes

formaban.

Genetikai vizsgalatokbol ismert, hogy melyik gének fordulnak el6 jellegzetesen a coeliakia
esetén. Az un. DQ2- és/vagy DQ8-antigén minden betegben megtaldlhatd. Ez azonban

forditva nem igaz. Nem minden ilyen antigént hordoz6 egyén lesz lisztérzékeny.

Legismertebb és leginkabb provokaldo a buza alfa-gliadinja, de karos a rozs, az arpa
fehérjéje is. Kevésbé toxikus a zab, amir6l ma még nem egyértelmiien dolt el, hogy

fogyaszthato-e korlatlan mennyiségben.

Osszességében errdl a betegségrél nagyon sokat tudunk. Vannak azonban még nem ismert
tényezOk is. Nincs példaul egyenlére magyarazatunk arra, hogy ugyanazon genetikai
konstellacioval rendelkezé egyéneknek miért csak kis hanyaddban jon 1étre a betegség.
Nem tudjuk azt sem, hogy egyes esetekben miért okoz panaszokat, tiineteket azonnal — mar

csecsemo-, illetve kisgyermekkorban -, és miért nem lesz azonos stlyossagu felnéttkorban.

Az egyén szempontjabol a leglényegesebb a betegség idOben torténd felismerésem hiszen
ez az allapot egyszeri modon, diétaval jol kezelhetd, és a kovetkezményes, tarsuld

betegségek is megeldzhetdek.

1% Banai et al., 2007
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2.5. A lisztérzékenység klinikai képe'*

A lisztérzékenységek sokszor nagyon konnyl diagnosztizalni, maskor viszont igen nehéz.
Orokl6do, tehat genetikusan meghatarozott betegség 1évén tipusos esetben a panaszok,
tiinetek sokszor akkor kezdddnek, amikor a glutén beépiil az étendbe, tehat a kisgyermek
elkezd lisztet is fogyasztani. A tlinetek oka, hogy a vékonybél nyalkahartyaja tonkremegy,
feliiletének nagysaga jelentésen csokken, igy felszivo funkcidjat nem tudja ellatni. Emiatt a
bevitt tapanyagok nem tudnak hasznosulni a szervezetben, hidnyallapot kovetkezik be.
Gyermekkorban a karosodas altalaban olyan mértékii, hogy szénhidrat-, fehérje-, zsir- és
vitaminhidny egyarant kialakul. A gyermek bdre sdpadt hasa puffadt, izomtomege

csokken, petyhiidt, novekedése lelassul, hangulata rossz, aktivitasa csokken.

A betegség tiinetei felndttkorban is a hasmenés, fogyds, hasi puffadas és kiilonbozd
tapanyagok hianya miatt bekovetkezo tiinetek. Felnéttkorban minden betegséget szamos
tényezé szinez, hiszen hajszolt, fesziiltségekkel teli vilagunkban igen nagy az idegi
megterheltség, taplalkozasunk, életmodunk nem egészséges, s6t rendszerint Onpusztito,
sokféle betegségre hajlamosit. Sokan nem is figyelnek magukra, ezért az altalanos
tiinetekre — mint példaul az étvagytalansdg, faradékonysag, a széklet mindségének
valtozdsa — nem, vagy nem idSben figyelnek fel. FErdekes, hogy nemcsak az

étvagytalansag, hanem a korosan nagy étvagy is lehet a beteg egyediili panasza.

Ha a betegséget felismerjiik, és a diétat bevezetjiik, latvanyos lesz a javulds. Ez mindig

életre sz616 diétat von maga utan!
2.6. A betegség felismerésének jelentésége™

A kezelés megkezdése heteken beliil latvanyos javuldst eredményez, ami mind gyermek-,
mind felndttkorban az életmindség megvaltozasat okozza, tehat a beteg és kdrnyezet

szadmara is egyértelmii haszonnal jar.

A diéta megszegése nem — vagy nem feltétlentil — okoz révid idon belill panaszokat,
tiineteket. El6fordulhat ugyan ez is, de jellemzdbb, hogy hosszabb diétahiba sem okoz az

egyénnek észlelhetd panaszt, mégis bekovetkezik a bél nyalkahartyajanak karosodasa.

" Banai et al., 2007
2 Banai et al., 2007
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2.7. A fel nem ismert kezeletlen coeliakia hosszi tavi kovetkezményei®®

Kezeletlen betegség esetén a tarsuld autoimmun betegségek eldforduldsa gyakoribb lesz.
Kialakulhat korai csontritkds, méjbetegség, pajzsmirigybetegség, idegrendszeri zavarok. A

legnagyobb veszély, hogy a vékonybél daganatanak kockazata sokszorosara no.

Fontos tudni, hogy a fokozott kockazat nemcsak a tiinetekkel rendelkezé betegekre
vonatkozik, hanem a panaszmentes, de diétat nem tartokra, valamint a panaszmentes, fel
nem ismert coeliakiasokra is. Ebbdl is kovetkezik, hogy a betegség felismerése, a

kockazati csoportokban akar sziiréssel is, igen fontos.
2.8. A coeliakia diagnozisa'*

A tinetek felkeltik a betegség gyanujat. Ezutan az ellenanyag.kimutatast és a

vékonybélszovetminta-vizsgalatot kell végezni, ami a diagnozist alatdmasztja.

A legveszélyeztetettebbek, akiknél a szlirGvizsgalatot tliinetmentesség idején is érdemes

elvégeztetni:

O coeliakias betegek csaladtagjai

O 1. tipust cukorbetegek

[ Un. autoimmun betegségben szenveddk (péladul a Chron betegség)

O Immun-globulin- (IgA-) hianyban szenveddk (a szervezet védekezdképessége
lecsokken)

O Down-kdorban szenveddk

2.9. A betegség kezelése 15

A betegség kezelése a legtobb esetben egyszerli. A koros folyamat csak provokaciéra jon
létre, sziikséges hozzd a glutén, mint kiilsé taplalkozasi tényezd. Ennek elhagydsa a
tovabbi koros torténéseket megallitja. A provokalo kiils anyag a gabonafélék alkoholban
0ldodo fehérjéje. Ez buza esetében a gliadin, a rozsban a secalin, az arpaban a hordein, a

zabban az avenin.

B Banai et al., 2007
¥ Banai et al., 2007
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A nem megfeleld diéta oka gyakran tudatos hiba is lehet: a konnyelmiiség, a betegség nem
kell6 belatdsa, de talan még gyakrabban fordul eld a megfeleld ismeretek hidnya, a
tajékozatlansag, tudatlansag. Sokszor nem is konnyli a tobb 0OsszetevObdl késziilt
¢lelmiszereket (példaul huskészitmények, levesporok, pralinék, felvagottak, instant

készitmények stb.) esetében gondolni arra, hogy ezek jelentds része tartalmaz glutént.

Els6 pillanatra a gabonafélék kiiktatdsa az étrendbdl megoldhatatlannak tiinhet, egyéntdl

fliggden akar sulyos lelki megrazkodtatast is jelenthet.

Kétségtelen, hogy egyetlen betegséggel vald szembesiilés sem 6rom. A jé az, hogy a
lisztérzékenység olyan allapot, ami étrenddel kezelhetd, az egészség dictaval

helyreallithato.

2.10. A diéta *®

A torzskonyvezett diétas ¢Elelmiszerekben a vésarlo a ,,gluténmentes”,
»gliadinmentes”, vagy a ,lisztérzékenyek is fogyaszthatjak™ felirattal, vagy

az athuzott buizakalasz abrajaval talalkozhat. (2. abra)

2. abra:

Gluténmentes
termékmegjeldlés
Forras: internet
A gyakori diétahibak egyrészt szandékosan (példaul kamaszkor), méasrészt nem tudatosan
(példaul informéciohiany) fordulhatnak eld. Mindkettd egyarant veszélyes, mert a tlinetek
altalaban nem azonnal, vagy sokszor csak enyhe forméban jelennek meg, de a vékonybél
karosodasa ugyanugy bekovetkezik, és komoly szovédmények alakulnak ki az évek soran.
Az évtizedeken keresztiil folytatott diétanak nincs koros kovetkezménye, egy kis
odafigyeléssel az egészséges taplalkozas alapelvei is megvaldsithatok, és a beteg teljes

¢letet élhet.
2.11.A lisztérzékenyek étrendje’’

A lisztérzékenyeknek a kenyér és a gabonakészitmények (liszt, dara, kiilonboz6 pelyhek,
tésztdk stb.) helyettesitése okozhatja a legnagyobb gondot. A diétdban minden olyan

¢lelmiszer fogyaszthatd, amely a legkisebb mennyiségben sem tartalmaz buzat,

!¢ Banai et al., 2007
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tonkolybuzat, arpat, rozst, zabot, illetve az ezekbdl szarmazd adalékanyagokat sem

hasznalnak fel készitésikhoz.

Hazankban miniszteri rendelet hatarozza meg a lisztérzékenységben szenveddk részére
késziilt gluténmentes ¢élelmiszerek kivanalmait. ,,Az ¢lelmiszer eldallitasdinal nem
hasznalhato buza, tonkolybuza, arpa, rozs, zab és ezek hibridjei vagy ezekbdl szdrmazo
készitmények (beleértve a keményitdt és élelmi rostokat is), és eldallitdsuk soran
biztositani kell, hogy az emlitett gabonafélékbdl szarmazoé anyagok nem keriilnek az

¢lelmiszerbe.” (43/2002.(V.14.) FVM-EiM.GM egyiittes rendelete).

A torzskonyvezett, diétas termékekrdl az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet (OETI) ad ki listat, mely rendszeresen megjelenik az Egészségiigyi Kozlonyben.
Mivel ezek folyamatosan valtoznak, igy frissitést igényelnek. Ez a diéta betartasanak egyik

legsarkalatosabb ¢s egyben legnehezebb része.

A gluténmentes diétas termékeket a hagyomanyos ¢lelmiszerek eldallitasatol térben vagy
iddben el kell kiiloniteni. Ha a gyarté nem tudja megoldani, hogy kiilon gépsoron készitsék
ezeket az ¢lelmiszereket, csak alapos tisztitds utdn allithatja eld diétas termékeit ugyanazon

a berendezésen.

Ugyanilyen szigort szabdlyok érvényesek az otthoni diétés elkészitésre is, hiszen tobb oras
munkank veszhet karba azzal, példaul, ha ugyanazon a gyurddeszkan készitjiik a
gluténmentes siiteményt, vagy kenyeret, amelyen el6zdleg blizalisztbdl készitett pogacsat
nyujtottunk, vagy a kiilon elkészitett f6zeléket ugyanazzal a merdkanallal talaljuk, mint a
buzaliszttel stritettet. Ezért célszerli a gluténmentes ételek készitéséhez felhasznalt
eszkozoket, edényzetet megjeldlni és elkiilonitve tarolni, csak erre a célra haszndlni.

Ellenkez0 esetben diétahibat kovethetunk el.
3. A lisztérzékenység a mindennapokban™®

Azt, hogy a glutén egyaltalan 1étezik, az atlagember nem is tudja, annak ellenére, hogy nap
mint nap fogyasztja, és nélkiile nem is képzelhetd el az eurdpai, a kozel-keleti és az észak-
amerikai étkezési kultura. A glutén masik neve a sikér, mar ismertebb: rdla tudjuk, hogy a
bliza mindségére jellemzd, annak siitdipari mindsitésére hasznaljak. Amikor szembesiil
valaki a lisztérzékenység diagndzisaval, rogton elhangzik a bilivos és attol a pillanattol

kezdve retteget sz9, a glutén és szinte azonnal ellenségként azonositjak is. Ez nem helyes,

'8 Banai et al., 2007
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nem célravezetd szemléletmdd. A glutén megismerése és a gluténmentes étkezés (mas

szoval: diéta) a coelidkias emberek egészségét adja vissza.

Ma mar sok mindent tudunk: elsésorban azt, hogy nem igényel gyogyszeres kezelést (ilyen
gyogyszer a tudomany mai ismerete szerint nincs is), hogy valamilyen moédon 6roklodik,
¢s hogy sokkal gyakoribb, mint azt feltételezték. Mara az is kideriilt, hogy nem csak
gyermekbetegség, barmely életkorban jelentkezhetnek a tiinetek, illetve a meglévé tiinetek
alapjan barmikor diagnosztizalhat6. ,,Csak™ olyan orvos kell hozza, aki tudja mit kell

keresnie.

Az egyetlen és hatékony gyogymad a glutén teljes kiiktatasa az étkezésbol, azaz semmiféle
olyan ételt nem szabad elfogyasztani, ami glutént tartalmazd gabondbdl késziilt, még akkor
sem, ha a glutén mennyisége minimalis. Nem lehet egy étterembe ’csak gy’ beiilni, de
még egy barati sordzésen, vagy sziiletésnapi bulin részt venni is alapos elOkésztést

utanajarast igényel.

A gluténmentes taplalkozas teljes szemlélet-és életmddvaltast igényel, nemcsak az érintett

beteg, hanem teljes kdrnyezete, csaladja szdmara és részérdl is.
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4. A ,4P” ismertetése

A kovetkezokben a marketingmix elemeit, az ismert 4P modellt szeretném bemutatni
el0szor altalanosan, majd keresztiilviszem a valasztott témén, azaz a lisztérzékenység
témakorében fogom elemezni a termékpolitikat, az arpolitikat, a csatornapolitikat, valamint

a marketingkommunikaciot.

4.1. Product — termék

»lermék, mindaz, amit a piacon felkindlnak, ami a sziikségleteket elégit ki, és csere targya

lehet.” 19

Jelen esetben tehat azt kell meghatdroznunk, hogy mit is értlink ,,gluténmentes”

(tovabbiakban GM) termék alatt.

A termel6k szdmdara a termék anyagok, alkatrészek, munkafolyamatok, technologidk,
miiszaki paraméterek, csomagoldanyagok stb. Osszességét jelenti. A vevd — kiilondsen a
fogyasztasi cikkek véasarloja — azonban nem ezekben érdekelt. O sziikségletkielégitést
vasarol. Vasarlasi dontését aszerint hozza meg, amit tud, illetve hisz a termékrél, valamint
arrol, hogy az adott termék az ¢ sziikségletét mennyire fogja kielégiteni.

A sziikséglet tehat a GM diétahoz sziikséges ¢€lelmiszerek, termékek megvasarlésa, illetve
a megfeleld helyettesitd termékek felkutatasa.

A marketing-szakirodalom a termék tobb dimenzidjat vizsgalja, harom szintet kiilonitenek
el. (3. abra)

1 J6zsa et al., 2006, 179. old.
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3. abra: Termékdimenziok
Forras: Sajat készitésii abra

(Jozsa at all., 2005 alapjan)

Kozponti helyet foglal el a termék alaphasznossadga, az un. alaptermék. Ez az,
amiért a terméket megvasaroljak. 20

A gluténmentes termékekre egy lisztérzékenynek éppoly sziiksége van, mint egy
atlagembernek az élelemre, hiszen az alapvetd 1étfenntartas, ¢letben maradas alapja

az élelmiszer.

Az alaptermék targyiasult formajat képezi az elvart termék. Ez a forma piaconként,
orszagonkeént, €s gazdasagi fejlettség fliggvényeében is eltérhet egymadstol, illetve
idében is valtozhat.”*

Mint ahogy a 3. abrarol is leolvashato, ez alatt értjiikk a csomagolast, a markanevet,
a dizajnt és a termék funkcioit.

Minden vasarlas alkalmaval — legyen sz6 egy egyszerli joghurtrol; vagy egy draga
kozmetikumrol példaul — nagyon fontos lehet a termék kiilseje, dizajnja, illetve a
csomagolas. Egy megnyeré csomagolassal szinte barmit el tudunk adni. A GM
termékek piacan is fontos a termék megjelenése — lasd késobb primer kutatas — de a

hangsuly inkabb a markan, illetve a mindségen van.

0 J4zsa et al., 2005
! J5zsa et al., 2005
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3) A | kiterjesztett termék” szintjén a piaci résztvevok, a termékhez elvart
szolgaltatasok mellett, ujak kinalataval igyekeznek ajanlatukat vonzobba tenni.
Ezek a potlolagos szolgaltatasok alkotjak a kiterjesztett termék fogalmat. 22
Ezen a piacon nagyon fontos, hogy mindségi termékhez jusson hozza a vasarlé. Ez
nem csak azért fontos, hogy a vasarolt termék finom, izletes stb. legyen, hanem a
magas mindségli termék garantaltan GM, ¢és mindemellett biztositja a vasarlo
szamara az egyéb elvart igényeket, mint példaul a finom iz, a j6 allag, vagy az
eltarthatosag.

Mivel most mar egyre tobb webshop van a piacon, igy a hazhozszallitas — mint

kiterjesztett funkcio — is egyre nagyobb szerepet kap.

A termékek eldzdekben elemzett dimenzidi magyarazzak azt, hogy a vallalatoknak a
termékek mas-mas csoportjara eltér6 marketingstratégiat kell kidolgozniuk. A

marketingmix legelterjedtebb csoportositasa a kévetkezé: 2

O Fogyasztasi javak: amelyek a tarsadalom ragjainak személyes fogyasztasara, az
sziikségleteik kielégitésére hivatottak.

(O Termelési eszk6zok: amelyek nem a lakossagi fogyasztas céljait szolgaljak.
A GM termékek esetében természetesen fogyasztasi javakrol kell beszélniink.

Az aruknak ez a csoportositasa nem a termékjellemzok kiilonbozdségén, hanem alapvetden
a vevOk vasarlasi magatartdsdnak eltérésein alapul. Az egyéni fogyasztd vasarlasi
dontésénél — kiilondsen az un. diszkrecionalis jovedelmének elkodltésekor — meglehetdsen

nagy szabadsaggal rendelkezik.
A fogyasztasi cikkek altalanosan elfogadott (tovabbi) harmas tagolasa: 24

O kényelmi termékek
O bevasarlasi termékek

3 specialis termékek

2 J4zsa et al., 2005
2 J4zsa et al., 2005
% )6zsa et al., 2005
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A kényelmi termékek legfontosabb jellemzdje, hogy azokra vonatkozodan a fogyasztok mar
a vasarlas eldtt elegendd ismerettel birnak, és ezeket a termékeket a lehetd legkisebb
energia-és idéraforditassal vasaroljak. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy az élelmiszerek
— alapvetden — kényelmi termékek. A vevOk szamara ezek a termékek nem nagyon
fontosak, ezért konnyen hajlandok Oket helyettesiteni. A GM termékek esetében azonban
ezt az altalanossagot csak akkor jelenthetjiik ki, hogyha a vevd mar egy jol megismert

markat, terméket szeretne vasarolni.

A bevasarlasi termékek vasarlasat megeldzoen a vevok altalaban tobb iizletet latogatnak
meg, Osszehasonlitjdk az 4rakat, a mindséget és a termék egyéb jellemzdit, mert ugy
gondoljak, hogy ez az id6- és energiaraforditds megtériil abban, hogy a legjobb terméket
fogjak kivalasztani. Az értékesitési csatorna e termékek esetében mar révidebb lehet. A
kiskereskeddk nagyobb mennyiséget rendelnek, és hajlandok a termékek reklamozasaban
is részt vallalni. Ebbe a csoportba tartoznak példdul a nem draga felséruhdzati cikkek, az

olcsobb haztartasi gépek stb.

A specidlis termékek esetében a vevOk erds markapreferencigjaval taldlkozhatunk. A
vasarlok ismerik a terméket, szamukra az adott marka kiilonosen nagy értéket képvisel, és
ezért, nem hajlandok a markat egy masikkal helyettesiteni. Hajlandok viszont komoly
pénz-, id6- és energiaraforditast kifejteni annak érdekében, hogy a preferalt markat

megvehessék.

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a GM termékek specialis termékek, mivel megfelel
rd az emlitett definici6. A nagy értéket a termék gluténmentessége jelenti, hiszen
alapvetéen ez a legfontosabb tulajdonsag, aminek feltétleniil teljesiilnie kell a
megvasaroland6 terméknek. Az a termék, amely nem 100%-osan gluténmentes, az az arra

érzékenyeknek egyenesen méreg.

Valoban komoly pénz-, id6- és energiaraforditast kell kifejtenie annak, aki szeretné
megtalalni a megfeleld terméket, hiszen — mint azt majd az arakkal és az értékesitéssel
kapcsolatos fejezetekben olvashatd lesz — ezeket a termékeket sem megtaldlni nem

egyszeri, sem a pénztarcankat sem kiméli meg.
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4.1.1. Konkrét gluténmentes termékek

Elészor is meg kell hatdroznunk, hogy pontosan mit is értiink ,,gluténmentes”

(tovabbiakban GM) termék alatt.

A Téplalékallergia Centrum (tovabbiakban TAC), készitett egy 0Osszefoglalast, amely

rendszerbe foglalja az egyes termékek gluténtartalmanak a jeldlését. %

Az utébbi idékben szerencsére mar hazankban is egyre nagyobb hangsulyt kap az
¢lelmiszerbiztonsadg, ¢és azon beliill a specidlis diétds igényeket kielégité termékek
megfeleldsége is. Alapvetd elvaras, hogy minden egészségre vonatkozo allitast, amely a
terméken szerepel, tudomanyos igazoljanak. Vagyis azt, hogy ,,gluténmentes” csak akkor
lehet egy termékre rairni, vagy az erre utaldé megfelelé szimbdlummal ellatni, ha azt

megfeleld, dltaldnosan elfogadott tudoméanyos eredmények tdmasztjak ala.

Jelenleg a gluténtartalom meghatarozasanal az akkreditalt laboratoriumi vizsgélati
eredmény tekinthetd ilyen, mindenki altal elfogadott tudomanyos bizonyitéknak. Nagyon
fontos, hogy az akkreditacié mind a mérést végzd laboratdriumra, mind pedig a mérési
modszerre kiterjedjen. Ma mar Magyarorszagon is van olyan laboratorium, ahol akkreditalt
gluténtartalom-mérést végeznek Szerencsére egyre tobb hazai gyartd és forgalmazd veszi
igénybe ezeket a laboratoriumi szolgéltatasokat, igy felelve meg egyfeldl a hazai hatosagok
¢és az Europai Uni6 altal tamasztott kovetelményeknek, masfeldl pedig ezzel biztositjak,

hogy termékeik valdban biztonsadggal fogyaszthatdak a kiilonb6z6 specialis diétakban.

2009-ben a jogi szabalyozads egy lépéssel tovabb ment, és egy tobb kategdriabol alld
jelolésrendszert vezetett be. Ennek Iényege roviden Osszefoglalva az, hogy a
»gluténmentes” jelz6t csak olyan termék viselheti, amelyben a gluténtartalom nem haladja
meg a 20 mg / kg-os hatarértéket. Ezzel szemben a ,,nagyon alacsony gluténtartalmu”
feliratot akkor lehet egy terméken feltiintetni, ha annak gluténtartalma nagyobb, mint 20
mg / kg, de kisebb, mint 100 mg / kg, és emellett tartalmaz b:izabol, rozsbol, arpabol, vagy
zabbdl szarmaz6 Osszetevot. E jelzokkel mar most is talalkozhatunk a polcokon, &m 2012-
tél mar minden esetben kotelezové valik a jelolések fenti alkalmazasa. Természetesen
ahhoz, hogy egy termék besorolasat el lehessen végezni, mindenképpen sziikséges a fent
emlitett laboratoriumi vizsgéalat elvégzése. E jelzOk mellett vagy helyett gyakran

alkalmaznak kiilonb6z6 szimbolumokat is, melyek szintén a termék gluténmentességét

2 T4th-Rabdczki, 2011
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hivatottak bizonyitani. Ezek jellemzéen valamilyen tanusitdé vagy érdekképviseleti
szervezet jelzései, melyeket nem jogszabaly, hanem az adott szervezetek belsd rendeletei
szabalyoznak. Ilyen tobbek kozott a sokak altal jol ismert, védjegyként bejegyzett athuzott
btizakalasz. (1asd korabban 2. abra)

4. abra: FACE jelolés
Forras: internet

Kevéssé ismert Magyarorszagon egy masik, egyre tobb terméken

szerepld jelolés. A Spanyol Lisztérzékeny Szovetség (FACE)

—
o oo 144 3 r *1: /4
_2_‘ 1999-ben vezette be egy nyolcszogletl, kozépen stilizalt
g— buzakalaszt abrazolo jelzést, melyet a ,,controlado por FACE ”
o

(7

felirat vesz korbe. (4. abra) E jelolés tullép az eddig ismertetett

\Qb

jelzéseken, és mar nem csak a végtermék gluténtartalmat
igazolja, hanem ennél sokkal tobbet, hiszen az ellendrzés a teljes gyartasi folyamatra

Kiterjed.

A FACE eldirja, mely beszallitok felelnek meg kovetelményieknek, és a tagok csak ilyen,
ellendrzott helyrdl szerezhetik be a gyartds soran felhasznélt alapanyagaikat. Emellett
természetesen ellendrzik az elkésziilt végterméket is, mind rendszeres, mind pedig eseti
jelleggel. A FACE a jogszabdlyi el6irasoknadl Iényegesen szigoribb hatarétket allapit meg.
Csak olyan termék viselheti a FACE logo6t, amelynél a gluténtartalom 10 mg / kg alatti,
szemben a jogszabalyban rogzitett 20 mg / Kg-os hatarértékkel. E hatarérték mind a
végtermékre, mind pedig a felhasznalt alapanyagokra irdnyadd. Ha egy termék
gluténtartalma meghaladja a 10 mg / kg-os hatarértéket, komoly Onellendrzést kell
lefolytatnia, ha pedig a termék gluténtartalma meghaladja a 20 mg / kg-os hatarértéket az
adott gyart6t konnyen kizarhatjak a tagok koziil. Sokat kockaztat tehat az a cég, amely nem
fordit kelld figyelmet termékei megfeleléségére. Ma mar egyre tobb olyan termékkel
talalkozhatunk a polcokon, amelyek biiszkén viselik a FACE emblém4jat. A rendkiviil
alapos és koriiltekintd ellendrzési rendszer, mely e logd mogott van, garancia lehet arra,
hogy az e jelet visel6 élelmiszerek biztonsadggal fogyaszthatdak a gluténmentes diétdban. A

TAC-ban jelenleg az alabbi FACE mindsitéssel ellatott termékek kaphatdak:

U Beiker
O Schir

O Sanavi
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4.1.2. A gluténmentes ¢letmad felépitése — fogyaszthato termékek
A kovetkezOkben nézziik meg, hogy ez mire/mikre is vonatkozik pontosan.

A glutén a gabonafélékben (buza, rozs, arpa [zab]) megtaldlhatdo Gsszetett fehérje neve,
azonos a buzasikérrel. Az élelmiszerek gluténtartalmuk szerint négy nagy csoportba

oszthatok:%®

1) Természetesen glutént nem tartalmazé €lelmiszerek. (zoldségek, gyiimolesok, allati
eredetii taplalékok: husok, tej, tojas stb.)

2) Gluténmentes diétas élelmiszerek. (tésztak, lisztek, stb.)

3) Glutént nem tartalmazo altalanos élelmiszerkészitmények (csokoladé, jégkrém,
puding stb. DE! a cimkéket mindig el kell olvasni!)

4) Gluténtartalmt alapanyagokat tartalmazo élelmiszerek és élelmiszerkészitmények.

(kenyér, napolyi, kekszek stb.)

Az aladbbiakban szeretnék bemutatni egy specialisan GM életmodra kifejlesztett
ételpiramist. (5. dbra) Az ételpiramis tulajdonképpen az egészséges ¢életmod Gtmutatasaul

szolgalo ,,tandsvény”, annak grafikai megjelenitése. 2

%% Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (LEOE), 2005
27 P
Molnar, 2009
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Drink 1-2 litres

> Regular

Get exercise

5. ébra: Gluténmentes ételpiramis
Forras: http://www.schaer.com/en/basic-details/food-pyramid/
A piramis aljat képezi a mozgas, valamint a folyadékfogyasztas. A rendszeres
testmozgast, lehetdség szerint a szabad levegdn végezziik. Meg kell talalnunk a szamunkra
megfeleld sportot, illetve azokat a mozgéasformakat, amelyben 6romiinket leljiik, és nem
¢érezziik kényszernek ezt a tevékenységet. Ezenkiviil ahol csak lehet, hasznaljuk a 1épcsét a
lift helyett, valamint révid tavra gyalog induljunk el, ne autoval. Ezzel nem csak

testiinknek tesziink jot, hanem a kornyezetet is 6vjuk.

28 http://www.schaer.com/en/basic-details/food-pyramid/
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A folyadékfogyasztasra is kelld hangsulyt kell fektetni, a napi 1,5,-2 liter folyadék az
idealis. Nyaridében ez akar elérheti a 3 litert is. Természetesen cukrozatlan italokat igyunk,
példaul asvanyvizet, vagy izesités nélkiili gyiimolcs-, vagy gyogyteat, esetleg higitott

z0ldség- és gylimolcsleveket.

A piramis masodik fokat alkotjak a zoldségek és a gytimolcsok. Ez az ételcsoport a legfébb
forrdsa a rostoknak, az A, a C, valamint mds vitaminoknak és asvanyi anyagoknak.

Erdemes z61dségekbdl naponta harom, gyiimdlesokbdl naponta két adagot fogyasztani.

A kovetkezo fok kifejezetten a lisztérzékenyeknek szol. Itt talalhatjuk meg a GM kenyeret,
tésztat, kiilonbozo gabonaféléket — burgonyat, rizst, kukoricat. Ezen ételek a legfontosabb
forrasai a szénhidratnak, valamint a keményitének, melyeket a szervezetiink a
legegyszeriibben alakit 4t energiava. Erdemes ezek koziil minden étkezéshez fogyasztani

egy bizonyos mennyiséget.

Az utolso elotti fokot képviselik a htisok, halak, hiivelyesek és a tojas. Ezen ételcsoport a
legfébb forrasa a fehérjéknek és a B vitaminoknak. Husok koziil a sovany marhat,
baromfit, diszn6t helyezziik eldtérbe, tojast heti 2-3 alaklommal fogyasszunk. Szintén
ehhez a csoporthoz sorolanddak a hiivelyesek — bab, borsd, csicseriborso, lencse stb. A
tejtermékek, igymint a tej a joghurt, a sajt szintén gazdagok fehérjében és B2 vitaminban,
melyek a testiink kalcium ellatasaért felelosek. Ezek koziil is az alacsony zsirtartalmutakat

preferaljuk.

Végiil, de nem utols6 sorban a piramis legfelsé fokat képezik a zsirok. A legjobb, ha
novényi olajat — példaul extra sziiz olivaolajat — hasznalunk, az allati eredetli vaj, zsir,
margarin stb. helyett. A zsirok is ugyanigy hozzatartoznak az étkezésiinkhoz, mint
barmelyik maésik ételcsoport, hiszen négy vitaminunk — D, E, K, A — csak zsirban

oldodnak, igy ezek felszivodasahoz felétlentil sziikségiink van rajuk.

Mint tudjuk az egyik legalapvetobb élelmiszer, amelyben megtalalhatéak a szénhidratok, a
kenyér, a kenyérfélék, tésztak stb.

A kenyér lisztbdl, kovaszbol, illetve valamilyen mas kelesztéanyagbol és sobol késziil. A
kenyér eredete a mult homalyaba vész, de annyi bizonyos, hogy mar a kékorszak végén is
ismerték és fogyasztottdk Oseink. Eleinte a kenyér valdsziniileg zuzott-6rolt buzabol és

vizbOl késziilt buzapép lehetett, melyet aztan kdlapon vagy egyszerien pardzson
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megsiitdttek. Az eredeti kenyér tehat inkabb lepény volt, hiszen élesztd hijan nem kelt

meg. %

A glutén nagyon fontos szerepet jatszik az ¢lelmiszerekben, a fentiekben részletezett tészta
kelesztése ¢és siitése soran a fehérje atalakulasa, és gazfejlodés mellett alakul ki a tészta
szerkezete, amelynek a vazat adja a gabonafehérje. Ettol olyan jellegzetes a jo kenyér
allaga, és szaraz, jellegtelen a gluténmentes — azaz a sikér nélkiili lisztekbdl késziilt —

. 30
kenyereké.

Ezekbdl kifolyolag a f6 termékek, amelyet helyettesiteni kell az a kenyér, kenyérfélék,
pékaruk, tésztak, illetve ugyanezek édesség formajaban. Az alapvetd élelmiszereken kiviil
nagyon sokféle termék elérhetd, a teljesség igénye nélkiill nézzilk meg az alabbi

felsorolast:>!

O Edességek (kekszek, napolyik, linzerek stb.)

0 Etelizesitdk

O Fiszerek

O Kenyér- és pékaruk (tartos kenyerek, zsemlék, kakads csiga, stb.)

O Konzervek (majkrémek, szoszok stb.)

O Levesek és martasalapok (zacskos levesek pl. paradicsomleves csigatésztaval stb.)

O Lisztek (kiillonbozé gluténmentes alaplisztek: rizs, kukorica, illetve specialis
lisztkeverékek)

O Reggelizépelyhek (gluténmentes kukoricapehely példaul)

O Tésztak (kiilonb6z6 szaraztésztak spagetti, penne, lasagne stb.)

A felsorolasbol is jol latszik, hogy ma mar szinte barmit meg lehet venni a kenyérporoktol
¢s a tésztaktol kezdve a péksiiteményeken at, a levesporokig.

Annak, aki nem lisztérzékeny feltlinhet egy-két tétel, amelyrél nem is gondolnd, hogy
odafigyelést igényel, példaul az ételizesitdk vagy a filiszerek. A tény azonban az, hogy
mivel ezek keverékek és az egyes gyartok nem minden esetben tudjak garantalni a
gluténmentességet, igy nem fogyaszthatok a kiilonb6zé6 — elére Osszekevert —

fliszerkészitmények.

29 .

http://www.kenyer.info/
0 Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (LEOE), 2005
3 http://www.taca.hu
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Adalékanyagok és mas hordozok®
Gluténmentes adalékanyagok

O antioxidansok (novelik a termékek eltarthatosagi idejét)

O csomdsodast gatlo, testesitd anyagok (pl. az E460 celluloz)

a

emulgeald szerek (pl. lecitin: E322): margarinok, csokoladékészitmények, édesipari
termékek gyartasahoz hasznaljak.

édesitdszerek

¢lelmiszerszinezékek

fényez6 anyagok

habképzok

hajtégazok (pl. tejszinhabban)

nedvesitdszerek

savregulatorok, savanyitok, sok

tartositoszerek (pl. E211 - natrium-benzoat)

térfogatnoveld szerek

aoaauouoaoaoaoaad

zselésitd anyagok

Feliiletkezeld anyagok

Az ¢élelmiszerek feliiletén véddbevonatot képezve megakadalyozzak a kiszéaradést, és az
aromavesztést, szinezheti, diszitheti vagy fényesitheti a termék feliiletét.

Eurdpaban tilos a glutén bevonat alkalmazasa gyiimolcsok (alma, szamoca, saldta) stb.
esetében is. A Dél-Amerikabdl vagy Afrikabol importalt gyiimdlcsoknél azonban nincs
semmi garancia erre, ezért a nem EU szarmazasu gylimolcsokre nagyobb figyelmet kell

forditani.

[zesitd és aromaanyagok

Az izesitd- és aromaanyagok eredetiik szerint harom csoportba sorolhatdak: a természetes,
a szintetikus ,természetazonos” ¢és a szintetikus aromak csoportjdba. Nagyon kis
mennyiségben adagoljak a termékekhez, és soha nem fogyasztjuk ezeket onmagukban. A
por alakt (nem folyadék halmazallapotu) izesitdk gyakran tartalmaznak maltodextrint vagy

keményitét vivéanyagként. Ezek a vivéanyagok alacsony gluténtartalmuak (ha egyaltalan

32 http://www.liszterzekeny.com/2009/10/glutenmentes-adalekanyagok-e-szamok.html
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van benniik), és az izesit6kbdl is nagyon csekély mennyiséget hasznalnak fel egy adott

¢lelmiszer készitéséhez.

[zfokozok (pl. natrium-glutamat - E622)
Szaritott ételekben, levesporokban, martasokban alkalmazzak. A glutamatokat cukrokbdl,
fermentacioval allitjak eld, sokszor glukéz szirupbol (nagyon ritkan buza-keményitébdl) —

és nincs mérheté gluténtartalma.

Stiritd- és kotdéanyagok, stabilizatorok

Majonézek, toltelékek, tejdesszertek, joghurtok, habok, krémturd stb. gyartasahoz
hasznaljak. Az E400 - 418 kozott novényi gumik, az E440 pektinek és az E460-466
cellulozok is ebbe a csoportba tartoznak. Az E1400 alatti stiritanyagok gluténmentesek.
Az E1400-1450 kozotti adalékanyagok keményitobdl késziilnek (ez buzakeményitd is
lehet). A kukorica-, burgonya-, tapioka- vagy rizskeményitébdl késziilt stiritGanyagok

gluténmentesek.

Gluténmentes gyogyszerek

Az egyik legnagyobb probléma, hogy a lisztérzékenység teriiletén az orvosok sokszor
egyaltalan nem felkésziiltek. Nem egyszer eléfordul, hogy az orvosnak el kell magyarazni,
hogy mi is az a lisztérzékenység. A gyogyszerek esetében is nagyon oda kell figyelni.
Mindig gondosan el kell olvasni az Osszetevoket, mert olykor hordozdanyagként
haszndlnak gluténtartalmiu OsszetevOket. Az aktudlis gyogyszerlista megtaldlhato a

http://www.ogyi.hu/listak/ oldalon.

Az alabbiakban né¢hany kiilfoldi és magyar markat emlitenék a teljesség igénye nélkiil:

3 http://www.taca.hu/

28


http://www.ogyi.hu/listak/

(J Barbara (magyar) O Bezgluten (lengyel)

O Fe-mini (magyar) O Schar (olasz)
O Tothék (magyar) O Beiker (EU)
(3 Mester csalad (magyar) O Sanavi (spanyol)

(O Csaszari csemege (magyar)

Az aldbbiakban pedig megemlitenék mas cégeket, gyartokat, akik nem kifejezetten
gluténmentes termékeket gyartanak (tészta, liszt, kenyér stb.), de szavatoljak egyes

termékeik gluténmentességét (mely informaciok megtaldlhatéak a honlapjaikon!)

O Chio (kalkulator segitségével kikereshetéek az egyes termékek allergénjei)

(3 Vegeta (a honlapon felsorolva az 6ssze GM termékiik)

O Dr. Oetker (allergénlista érhet6 el, feliratkozasi lehet6ség levelezo listara)

O Pottyos (allergéntablazat érhetd el a honlapon)

O Saga Foods Zrt. (gluténtartalomra lehet sziirni, melyikben van)

O Pick (,Lisztérzékenyek barmely PICK és Ringa markanév alatt forgalmazott
terméket fogyaszthatjak, mivel nem tartalmaznak glutént tartalmazo gabonat €s abbol
késziilt termékeket.”**)

O Univer (letdlthet6 tablazat)

O Bonduelle (minden termék Gsszetevdje megtalalhatod a honlapjukon)

3 Milli— FrieslandCampina Zrt. (allergéntablazat érhet6 el)

O Mizo (gluténmentes termékek felsorolasa)

O Haribo (6sszetevok felsorolasa)

O Cerbona (gluténmentes termékek felsorolas

3 http://pick.hu/hu/a-pick-marka/mibol-mit/a-taplalekallergiarol.html
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4.2. Place — értékesitéspolitika®

Az értékesitéspolitika kozponti kérdése: Hogyan juthat el a termék (vagy szolgaltatas) a

leghatékonyabb uton, s mddon a végsé fogyasztohoz?

Tobb kérdést foglal magaban. Igy idetartozik a kozvetiték feladatainak meghatérozasa, az
értékesités kiilonbozo formainak kijeldlése, a kis- és nagykereskedelem, illetve a fizetési
aruelosztas problémakorének targyaldsa. Az értékesitése folyamat szereploit, - a csatorna
termeldn és vevon kiviili tagjait,- kozvetitdknek hivjuk. Munkdajukkal 6k segitik eld a

termeld €s vevo (a végso felhasznald) kozotti kapesoltteremtést.

Ma mar szerencsére egyre tobb helyen lehet kapni GM termékeket. A boltok teljes,
aktuélis listaja megtalalhato a Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete

(tovabbiakban LEOE) honlapjan.

A legfébb ellatd bolt a budapesti Téaplalékallergia Centrum (tovabbiakban TAC). A
budapesti lizlet mellett mar kilenc masik nagyvérosban is megtalalhatoak. Kiemelném,
hogy a TAC sajat termékei csak laboratoriumi vizsgalat utan keriilhetnek a boltok polcaira,

melyek eredményei termékenként elérhetdek a honlapjukon.

A termékeket személyesen a boltban is meg tudjuk vésarolni, de a honlapjukon keresztiil

elérhetd a webaruhazuk is, ahol hazhozszallitassal is megrendelhetjiik a termékeket.
Tovabbi webaruhdzak szintén a teljesség igénye nélkiil:

O http://lwww.egeszsegbolt.hu
O http://www.glutenmentes.net/

O http://www.reforma.hu/glutenmentes_termekek

A kisebb specidlis boltokon, herbaridkon kiviil mar a nagyobb élelmiszeriizletekben
(Tesco, Spar, Kaiser’s stb.) is hozzé lehet jutni GM termékekhez. Ez nagy segitség, ha az
ember amugy is ilyen ilizlethal6zatndl intézi a nagybevasarlast. Természetesen ezeken a
helyeken a dragabbnal is dragibbak a termékek, ez csak arra jo, hogyha véletleniil

elfelejtett valamit az ember, vagy kifogyott a kenyérbdl, igy gyorsan tud venni valahol.

% J6zsa et al., 2005
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Jelenleg nem a termékek széles valasztéka, vagy az elérhet6ségiik okozza a legnagyobb
problémat, hanem az ar. Eppen ezért érdemesebb, pontosabban gazdasagosabb
alapanyagokat vasarolni és otthon elkésziteni a kenyeret, pékarut, siiteményt stb.-t. lgaz,
hogy a mai rohand vilagban iddigényesebb, de hosszutavon anyagilag sokkal jobban
meggéri. [lletve azt a fontos tényt sem szabad elfelejteni, hogy amig otthon vagyunk, addig

100%-0san GM-en tudunk ételt késziteni magunknak.
4.2.1. , Hazon kiviili” étkezés

Az arak mellett a masik legnagyobb problémat a ,hazon kiviili” étkezés jelenti, igy
feltétleniil szot kell ejtenem ebben a fejezetben a GM éttermekrol, cukraszdakrol, illetve
arrol, hogy a nem specidlisan erre szakosodott helyeken hogyan étkezhet - vagy egyaltalan

étkezhet-e egy lisztérzékeny.
4.2.1.1. Ettermek, cukraszdak
Az éttermek aktualis listaja szintén megtalalhato a www.liszterzekeny.hu oldalon.

Manapsag mar azért konnyebb a helyzet, hiszen a gluténmentes életmdd - sajnos vagy sem
- a betegek szamaval aranyosan egyre jobban terjed. Ennek pozitiv hatasa kellene, hogy
legyen az, hogy az éttermek ¢és szallodak lépést tartanak a kialakulo 1) igények
kielégitésével, illetve foglalkoznak a specialis kérésekkel, legyen sz6 laktdz-, tojas-, cukor-
, gluténmentes stb. ételekrdl, ha meg szeretnék tartani a vendégkoriiket. Hogy ez valoban

igy van-e a gyakorlatban, arra a primer kutatdsom fogja megadni a vélaszt.

A teljesség igénye nélkiil néhany étterem és szdlloda, ahol teljes biztonsaggal

fogyaszthatoak az ételek:

(3 Etna I és II Etterem és Pizzéra, Budapest
Hunguest Hotel Helios, Héviz
Plintenburg Etterem, Visegrad

Hotel Karos Spa, Zalakaros

17¢tterem & kavézo, Budapest

aaoaag

Mannatural Etelmanufaktara, Budapest
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Nem csak az éttermek, de egyre tobb cukraszda is foglalkozik a specidlis igények

kielégitésével, tobbek kozott az alabbiak:

O Tortafal6 Bt.

Mannatural Etelmanufaktira, Budapest
Alomsiiti, Budapest

Daubner Cukraszda, Budapest

Edeske - Aliz cukraszmiihelye, Nagymaros

aaaoaaq

Moénika tortai, Aszod

4.2.1.2. Etelrendelés-, hazhozszallitas

A mai rohan6 vilagban nem csak egy allergidsnak, betegnek, valamilyen ételére
ételt, hanem az alland6 hajsza miatt barmely atlagembernek nehézséget okozhat. Néhany
évvel ezelott tortek be a piacra, és azdta elég nagy vasarloi kort alakitottak ki a kiilonb6z6
ételfutar cégek. Eleinte csak egy-két nagyobb cég jott 1étre, azota azonban egyre tobben és

tobben jelentek meg a piacon — hiszen a tapasztalatok azt mutattak, hogy van ra igény.
Ma mar elérhetéek GM ételfutarok is, nem is egy. Az alabbiakban ismertetnék parat.

Els6 korben a SPEKO (=Specialis Etelek Konyhdja), valamint a partnerét a Dr. SEF-et
mutatnam be roviden. *°

A SPEKO ételek tej-, tojas-, glutén- és cukormentesen késziilnek. Elsdleges céljuk
segitséget nyUjtani egyrészt azon sziildknek, akiknek nincs idejiik és energidjuk a
mindennapi kiilon f6zéshez és az ételek iskolaba, ovodaba vald szallitdsahoz; masrészt
azon felndttek mindennapjait szeretnék megkonnyiteni, akik vagy ételallergiaban, vagy
cukorbetegségben szenvednek. A napi meniik mellett fel van tiintetve az ételek
szénhidrattartalma is, melynek segitségével mindenki a sajat betegségének megfeleld
szénhidratmennyiséget viheti be a szervezetébe.

Konyhdjuk — egyediilalléan az orszagban — csak az ételallergidsok/ételérzékenyek szamara
foz, igy a nem kivant gyartasi szennyezddés ki van zarva. Az ebédeket olyan konyhabol

szallitjak, ahol egyszerre glutén-, tej- és tojasmentes ételeket készitenek, igy a fogyasztd

egészsége akkor sem keriil veszélybe, ha a kiszallitds soran véletleniil 6sszecserélddés

36 http://www.speko.hu

32


http://www.speko.hu/

torténne. Az ételeket lisztérzékenyeknek, tejcukor-érzékenyeknek, tehéntej allergiasoknak,
vagy tojasallergiasoknak is egyarant ajanljak. >’
Az ételeiket Budapesten és Pest megyében szallitjak ki. A termékek arairdl késébb még

lesz sz0.

A masik két nagy ételszallitéo a Food Express, valamint a Repetamenti.

A repeta sensitive termékkor a hatosagilag engedélyezett modon, specidlisan elkiilonitett
lizemben, tej- tojas- ¢s gluténmentes alapanyagok felhasznaldsaval késziilnek, a
taplalékallergia adatbank nyilvantartasaban szerepld ajanlasoknak megfelelden. Az
étlapokat dietetikus késziti, valamint az ételek elkészitését is feliigyeli. Ezek az ételek
hozzéadott adalékanyag-, szinezék-, valamint hozzdadott cukortdl is mentesek, ezért
hatékony diéta illetve fogydkura alapjat is képezhetik. 38

A Food Express szintén ezen ételek kinalja az étlapjan. A kiillonbség annyi, hogy mig a
Repetamentii 12 telepiilésen terjeszti az ebédeket, addig a Food Express 67 telepiilésen

érhetd el. Az arakat szintén késébb elemzem. °

4.2.1.3. Nyaralas alatti étkezés *°

A nyaralas alatt nagyon fontos, hogy ligyeljiink a higiénidra, f6ként azért, hogy elkeriiljiik

az ugynevezett ,,utazok hasmenését”. Ez a lisztérzékenyekre hatvanyozottan vonatkozik.

Ha a célallomasunkat repiildvel szeretnénk megkdzeliteni, akkor lehetdség van arra, hogy a
repiilén GM ételt szolgaljanak fel nekiink. Természetesen az erre vonatkozd igénylinket
mar a repiiléjegy lefoglalasakor jelezniink kell. A nemzetkozi jeldlés, amit erre hasznalnak
az a GFML (gluten free meal). Az aldbbiakban kiemelnék néhany légitarsasagot, akiknél

kérheté a GM szervizszolgaltatas:

7 http://etelallergiasoknak.hu/liszterzekenyseg.php

% http://www.repetamenu.hu/ebed-hazhozszallitas/sensitive-allergenmentes-etelek
% http://www.foodexpress.hu/?f=szolgaltatasi_teruletek&I=hu

4 http://www.schaer.com/en/gluten-free-life/gluten-free-travel/
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Q Airfrance
Q Brisish Airways Q Lufhansa

O Eurowings O American Airlines

Ha nem szeretnénk azzal foglalkozni, hogy magunknak csomagoljunk, akkor olyan
szallodat, illetve szallast kell foglalnunk, ahol meg tudjdk oldani résziinkre a GM

étkeztetést. Sok tippet talalhatunk a www.glutenfreeroads.com weboldalon.

Hajout tervezésére is van lehetdség, természetesen mar vannak olyan cruise hajoutak, ahol
biztositani tudjak a GM étkezést is. A teljesség igénye nélkiil az alabbi tarsasdgok

hajoéutjain lehet igénybe venni a szolgéltatést:

Q Aida Cruises O Norwegian Cruise Line
O Disney Cruise Line O Seaream Yacht Club

Ha étterembe megyiink, vizsgalodjunk, miel6tt rendelnénk. Fontos, hogy az adott étterem
valoban felkésziilt- e a GM ételek elkészitésére €s tisztdban van vele, hogy mit jelent, hogy
az étel, amit felszolgalnak 100%-ig GM. A leghasznosabb tipp, ha hdzon kiviil étkeziink, -
barhova is megylink - probaljunk meg a séffel személyesen beszélni, hiszen csak igy

lehetlink biztosak abban, hogy az étel, amit altala készitve kapunk, valoban GM lesz-€.

Nagyon hasznos lehet, az ugynevezett GM kartya is, amelyet az internetrdl tobb mint 50
nyelven le lehet tolteni és az adott szalloda, étterem séfjének odaadni. Ez egy oOridsi
segitség, hiszen igy nagy valoszinliséggel, akkor is meg tudjuk értetni magunkat, ha

egyébként nem beszéljiik az orszag nyelvét, vagy a séf nem ért mas, nemzetkdzi nyelvet.

Ha mindenképpen biztosra szeretnénk menni, akkor vihetlink magunkkal néhdny alapvetd
¢lelmiszert az utra — kenyeret, csomagolt aprosiiteményt, snacket stb. — hogy a nyaralast ne
stresszesen, vasarlassal kezdjiik, olyan ételek utan kutatva, amelyeket nem is tudjuk, hogy

pontosan hol lehet kapni.

Az interneten talalhatunk tovabbi honlapokat, melyek segitenek abban, hogy a vilag mely

pontjain talalhatunk GM szallodakat, éttermeket. Arra azonban mindenhol felhivjak a
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figyelmet, hogy miel6tt foglalnank, vagy elmennénk, mindenképpen érdeklédjiink utana,
hogy valdban tudjak-e biztositani a kiirdsban foglaltakat, ugyanis a listdkat nem frissitik

annyira strtin.

A www.glutenfreetravelsite.com oldalon regisztracidé utan sajat jo ¢és r1osSZ
tapasztalatainkat, ¢lményeinket is megoszthatjuk mésokkal, akik a késdbbiek soran ezeket
hasznositani tudjak, illetve mi is ugyanigy elolvashatjuk masok hozzaszolasait,

tapasztalatait.

4.3. Price — ar*!

»A termék és az ar elvalaszthatatlan fogalmak, hiszen a termék csereértéke annak araban

fejez8dik ki.,,*

Az ar, mint marketingelem rendkiviil rugalmasan alkalmazhatdé eszkoéz. Ez azonban
semmiképp sem jelenti azt, hogy a stratégiai gondolkodésnak itt ne lenne helye.
Hangsulyozni kell, hogy itt is érvényesiil az az alapelv, hogy a marketingeszk6zok

szorosan dsszefliggnek egymassal.

Az arcélok meghatdrozasat kovetden az arstratégia kialakitdsa kovetkezik. Alapvetd
stratégiai kérdés az arak szinvonalanak a meghatarozasa. Az arszinvonal csak a kinalt
termékek mindségi szinvonalaval egyiitt értékelhetd. Az erre vonatkoz6 dontés alapvetd

jelentdséggel bir azutan a vallalat piacpolitikdjanak egészére.

A GM termékek piaca ebben az esetben is specialisnak mondhaté. Ki kell jelenti azt az
alapvetd tényt — amelyre a késdbbi kutatdsom soran ra is vilagitok — hogy a GM termékek
arai nagyon magasak. Azt azonban nem szabad elfelejteniink, hogy egy termék ara annal

dragabb, minél mindségibb alapanyagokbdl késziil és minél bonyolultabb az eldallitasa.

Nézziik meg miért is olyan draga egy GM termék.*® Mivel az eldallitis soran a glutént
teljesen ki kell zarni, igy a konyhat, iizemet ahol ilyen terméket gyartanak, teljesen sterillé
kell tenni. Mindent ugy kell kialakitani, hogy a gluténtartalmt élelmiszerek tarolasa
kiilonvaljon a gluténmentestdl. A hiitdben, a konyhaban, a spajzban, minden olyan

helyiségben ki kell alakitani egy kiilon polcot a GM ételek szamara.

* J6zsa et al., 2005
* )4zsa et al., 2005, 225. old.
43 http://www.liszterzekeny.com/2009/08/mit-is-ehetunk-le-dietaban.html
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Nem csak a tarolas terén, hanem az edények, fakanalak, kések, vagddeszka, nytjtofa stb.
terén is fontos, hogy vagy legyen mindenbdl kettd, vagy pedig csak GM ételek késziiljenek
vele. A kenyér-, gofrisiiténél és kenyérpiritonal is érdemes a duplikalas. Morzsadarabok
maradhatnak a piritoban, a gorfrisiitbben a gluténos tészta utan nem lehet 100%-ig
gluténmenteset késziteni. A kenyérpiritok esetében mar kitalaltak egy j6 modszert — bar a
kivitelezése nehézkes, mivel ritkan kapni — kenyérpiritoba vald specialis tasakot, amibe
bele lehet tenni a gluténmentes kenyeret, és igy a gluténos piritoba készithetjik el a

piritost, megkimélve a csaladi kasszankat a dupla gépvasarlastol.

Mint ahogyan a fentiekben Osszefoglaltam, lathatd, hogy az arstratégia kialakitdsanal a
vallalatoknak valamennyire ,,meg van kotve a keziik”, ugyanis az alapanyagok beszerzése,
a ,steril” konyha kialakitasa, illetve egy specidlis ilizem létrehozasa eléggé koltséges

feladat.
4.3.1. Az ar kérdése a GM életmddban

A legjelentésebb hatrany az, hogy a diétds alapanyagok ¢és termékek ara az azonos
altalanos termékek ardnak tobbszordse, és igy a diéta anyagilag is nagyon megterheld. A
nagy arkiilonbség annyiban indokolt, hogy a diétas élelmiszereket kiilon lizemben, csak
valogatott, kivalo mindségli alapanyagokbdl készithetik el, ahol a maximalis gyartasi
biztonsadg garantalt. A gluténmentes alapanyagok tulajdonsagai is jelentdsen eltérnek a
hagyomanyos lisztekétdl, ezért a betegeknek meg kell tanulniuk a gluténmentes siités,

fozést. **
A kovetkezOkben egy sajat kutatas alapjan szeretném tablazatokban bemutatni, hogy:

1) az egyes alapvetd ¢€lelmiszerek arai mennyibe keriilnek egy ,atlag” — nem
lisztérzékeny — egyén szdmara, illetve ugyanezen termékek alternativai mennyivel
csokkentik a pénztarcdjat egy lisztérzékeny személynek.

2) az étteremben vald étkezés milyen koltségbeli kiilonbségeket mutat a GM ételek
terén.

3) az ételrendelés terén milyen arkiilonbségek adodnak, valamint

o Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (LEOE), 2005
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1) Termékek Gsszehasonlitasa (1. tablazat)

1. tablazat: GM és nem GM termékek arainak Gsszehasonlitasa, 2012

GM termék Ar (Ft/kg) Alternativak
Schér sali?é%;')s perecek 7 252,83 Ft 2 282,35 Ft Chio S(t;CSkge)tti ropi
Gullon G('\z/'ogzgkis keksz | 3470 Ft 1710 Ft kr};ﬁfrtr?ell(?gﬁztt

omloés keksz (200g)

mézeBs;Lt;iZn? |(v1| 508) 5 318,33 Ft 1970 Ft Mese mézes (200 g)

Fe-mini GM dara (500g) | 1490 Ft 198,50 Ft Nagyi Eilt'ggo';";zadara
Glutenix(lsiéétg)everékek 1938,34 Ft 239 Ft buzglrlléxszr(zlz(l)l(l)% 0
ks | Juoon | e | o

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat készitésii abra

Az 1. tablazat jol szemlélteti az alapvetd kiilonbségeket a mindennapi élethez sziikséges
termékek korében. A GM termékek arait négy webshopban, két nagyaruhazban és egy
bioboltban vizsgaltam, majd az 4tlagok alapjan hoztam létre a tabldzatban szerepld
Osszegeket. Az ezekhez tartozo alternativakat pedig két nagyaruhdzban vizsgaltam, a két
vizsgalati érték atlagai kertiltek bele a tablazatomba. A megnevezések alatt a termékek
azon mennyisége lathatd grammban, amilyen kiszerelésben kaphatdo. A szdmitdsaimat
Kilogrammra kivetitve végeztem, hogy el tudjam végezni a megfeleld Gsszehasonlitast.
Természetesen a parhuzam a két-két termékpar kozott nem tekintheté 100%-osnak, de
nagysagrendileg jol mutatja a kiilonbozdségeket. A legkimagaslobb eltérés a lisztek terén
mutatkozik, itt akar 8-szor annyiba is keriilhet a GM termék, mint a sima gluténos. A tartos
kenyerek piacan a legkisebb a kiilonbség a két kivélasztott termék kozott, de azért itt is

lényeges az eltérés.
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2) Ettermi étkezés (2. tablazat)

2. tablazat: GM tésztak és pizzak dsszehasonlitasa kiillonbozo éttermekben, 2012

5 — = 7 S o~ E S =0 3 o o © £ ,GC:
£ S22 (258 2% g 55 |25 [KNT |5358
5 E2€ [EXF |gE = PZE g2 E=22 |ggs
= hag == (8T 8 52 |20 G mﬁé
Tésztaételek | (1500 Ft) [ 1700 Ft | - (1260 Ft) | (1050 Ft) | (2050 Ft) | (1540 Ft) | (1390 Ft)
Pizza
@2.em) (1525 Ft) | 1950 Ft | 1790 Ft | (1420 Ft) - (1640 Ft) | (1370 Ft) -
cm

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat készitésii abra

A 2. szamu tablazatban a baloldalon talalhatoak a GM ételeket forgalmazd éttermek, a
vastagitott vonaltol jobbra pedig a ,,normal” éttermek taldlhatoak. A kutatdst az éttermek
internetes honlapjukon talalhat6 arak alapjan készitettem. Az egyes ételfajtakbol kaphato
termékekbdl kiszamitott atlagarakkal dolgoztam.

Ezen éarak 0sszehasonlitasdnal nem taldlkoztam kiugro értékekkel. Természetesen ebben a
kategoriaban figyelembe kell venni az éttermek szinvonalat is. Mind a pizza, mind a
jéaraskor ezen ételek valasztasa nem terheli meg jobban a pénztarcankat , mint a gluténos

ételek fogyasztoinak.
Azt mar kordbban is emlitettem, hogyha olyan étterembe megyiink, amely hivatalosan nem

készit GM ételeket, akkor probaljunk meg a szakaccsal személyesen egyezetetni arrol,

hogy mit is szeretnénk, mi lenne fontos szamunkra.
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3) Etelfutar cégek, ételrendelés (3. tablazat)

3. tablazat: GM és nem GM ételkiszallitd cégek termékeinek dsszehasonlitasa, 2012

SPEKO ,

E'Itels%éllité (Specialis (]gfliESIEg Repetameni Food Repetam'enii Teleta:ll Eig?g s

cég Erelek partner) (GM) Express (normal) (normal) (normél)
Konyhaja) (GM)

Leves (425 Ft) (6475Ft) | (3825Ft) | (395F) (355 Ft) (4075 Ft) | (407,5Ft)
Féetel (650 Ft) (940 Ft) (460 Ft) (710 Ft) (1245Ft) | (1092,5Ft) | (790 Ft)

Menii 850 Ft 990 FT 880 Ft 680 Ft 785 Ft (515 Ft) 680 Ft
Desszert (595 Ft) (805 Ft) - - (320 Ft) (545 Ft) (450 F1)

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat készitésii abra

A 3. tablazatba az arak szintén az egyes ételfutarok interneten talalhato - 15. heti -
étlapjaikrol, az egyes termékkategoriak — levesek, foételek, meniik, desszertek - szerint

kiszamitott atlagarak.

Ezen tablazat alapjan is hasonlo kijelentést tehetiink, mint az éttermek kapcsan, ugyanis
nem huzhat6 éles hatdrvonal a GM és a nem GM ételeket kiszallitd cégek arai kozott. SOt a
tarsaik, habar azt is figyelembe kell venni, hogy nincs is akkora vélaszték, mint a normal

ételek korében.

Tehat Gsszességében elmondhatjuk, hogy a GM ételfutarok, illetve a ,,normal” ételeket
szallitd ceégek arai kozott nincsen oly kirivo kiilonbség, mint azt az 1. tdblazatnal
megtapasztalhattuk. Ez jo hir azoknak, akik valoban annyira elfoglaltak, hogy nincsen
idejiik fozni, illetve azoknak, akik még csak ismerkednek a diétaval és nem tudjak, hogy

pontosan mit is ehetnek, vagy azt hogyan kell GM-en elkésziteni.

Pozitivumnak szadmit tehat, hogy nem kell lemondani sem az éttermi étkezésrdl, sem az
ételrendelésrél — ha nincs idénk, kedviink, energiank stb. — sajat magunknak f6zni, hiszen
ezen kategoridk arai nem tekinthetéek annyira kiugronak magasnak, mint a termékek

esetében.
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4.4. Promotion — marketingkommunikacio

A marketingmix utols6 eleme a marketingkommunikacio, amelyet piacbefolydsolasnak is
neveziink. A marketingkommunikéci6 hagyomanyos értelemben négy teriiletet foglal
magaban — a reklamot, az értékesités-, €s eladasosztonzést, a személyes eladast valamint a

public relation (PR) kérdéseit.*

A marketingkommunikacié témakdrével kapcsolatosan sajnos falakba {itkoztem, ugyanis a

termékeket (szinte) egyaltalan nem reklamozzak.

A Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiiletének negyedévente megjelend
kiadvanya a ,,Gluténmentesen” cimil 0jsdg, melyet minden egyesiileti tag ingyenesen
megkap. Ez az egyetlen ujsag, hirdetésre alkalmas kommunikacios eszkoz, amely
Osszefoglalja a lisztérzékenyek életével kapcsolatos eseményeket, rendezvényeket, hireket,
aktualitdsokat. Ezek mellett a magyarorszagi gyartok és forgalmazok hirdetései is

fellelhet6ek a lapban.

Amit még megemlitenék az a Traditional — Natural — Glutenfree projekt, melynek célja,
hogy a gluténmentes diétdzok ismerjék meg a helyben elérhetd, ennek kovetkeztében friss
¢és olcsO gluténmentes élelmiszereket és azok hagyomanyos elkészitési modjat, tanuljak

meg, azokbdl hogyan lehet a gluténmentes dié¢taban fogyaszthato ételeket elkésziteni. 46

Ez azonban 6nmagédban nagyon kevés. A primer kutatdsom soran vizsgaltam a kérdést,
hogy hogyan lehetne ezen a helyzeten javitani, valtoztatni, kicsit el6térbe helyezni a

reklamok szerepét.

* J6zsa et al., 2005
*® Koltai, 2011b
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5. Primer kutatas

5.1. A kutatés célja, hipotézisek

A szakirodalom, illetve a fentiekben 0Osszefoglalt szekunder adatok, elemzések soran
belatast nyertiink a gluténmentes életmodba; Ggymint kialakulds, tiinetek, fogyaszthato
élelmiszerek, beszerzési forrasok, arak, reklamok. Ezek azonban csak altalanos
informéciok, nem személyesek, nem egyéniek.

Ugy gondolom, — annak ellenére, hogy viszonylag sok informaci6 all a rendelkezésiinkre a
témaval kapcsolatosan — fontos felmérni, hogy egyénileg a lisztérzékeny személyek,
hogyan ¢lik meg a mindennapokat, hogyan boldogulnak ezzel az ¢letmdddal, hiszen ahdny

ember, annyi reakci6, életmdd, életstilus.

Tehat a primer kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem ezen specialis életmddot folytatok
szokésait, ¢életmodjat, ¢letstilusdt. Megismerjem azt, hogy még milyen kielégitetlen
igények vannak a piacon, mit hidnyolnak, miben szeretnének tobbet, vagy milyen

valtozasokat szeretnének elérni.

A primer kutatdsom hipotézisei:

H1: Az altalam megkérdezett nem lisztérzékenyek nem tudjdk, hogy mit jelent a
lisztérzékenység.

H2: Az altalam megkérdezett lisztérzékeny egyének arérzékenyek.

H3: Az altalam megkérdezett egyéneknek nincs elegendé informacio a birtokukban az
¢letmoddal kapcsolatosan, nem megfelelden tajékozottak.

H4: A csalad, baratok, mint tarsadalmi csatorna, befolyasolo hatassal, szereppel birnak a

lisztérzékeny egyének életében.

5.1.1. Kutatasi modszertan

A kutatas soran kétfajta kutatdsi modszertant valasztottam, hogy minél szélesebb korben
megismerjem, illetve fel tudjam mémi a lisztérzékenyek ¢életmddjat  és

¢lelmiszerfogyasztasi szokasaikat.
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Az elsédleges célcsoportom a lisztérzékeny egyének voltak, az & valaszaik voltak
szamomra a legfontosabbak.

A masodlagos célcsoportom pedig a nem lisztérzékeny egyének, hiszen arra is szerettem
volna fényt deriteni, hogy az, aki nem ezen életmod szerves része, nem egyénileg ¢éli at,

mit tud, illetve mit gondol rola.

Az elsO kutatasi modszertanom a kvalitativ technikék koziil a mélyinterji volt. Ezt azért
tartottam fontosnak, mert a kvantitativ kutatds mindig kizérélag az egyén véleményére
épit, hiszen egy kérdést csak egy embernek lehet ugy feltenni, hogy egyértelmiien
rogzithessiik az & személyes valaszat. ¥’ A kutatdsom sordn 5 mélyinterjut készitettem
kiilonb6zé nemi, koru egyénekkel, kiilonb6zd helyszineken. Az interju alanyai mind

lisztérzékenyek voltak.

A masodik, a kvantitativ technikak koziil az onkitoltds kérddiv volt, melyet interneten
keresztiil kérdeztem le. A mintavétel soran fontos szempont volt, hogy aranyaiban nézve a
lisztérzékeny kitoltk szama tobb legyen, de a kérddivben nem csak rdjuk vonatkozd
kérdések voltak. A nem lisztérzékenyek valaszai is fontosak voltak szdmomra, hiszen
ezaltal arrdl is képet kaptam, hogy 6k mennyire vannak tisztdban ezzel a betegséggel, mit
tudnak rola, illetve honnan hallottak roéla, ha egyaltalan hallottak rola. Az adatfelvétel 2012

marcius €s aprilis kozott zajlott, ezen 1dészakban volt elérhetd a kérddiv barki szdmara.

Szerettem volna, ha 100 db kérdoivet tudok értékelni, azonban csak 85 db volt értékelheto.
Volt olyan kérddiv, amelynél nem megfelel6 valaszokat irtak a kérdésre, nem a kérdésre
valaszoltak. Nem jeloltek be vélaszokat, illetve tobb/kevesebb valaszt jeldltek be, mint a

kérddiv kritériumai engedték volna.

Az eredményeket Excelben elemeztem, és készitettem el a hozzajuk tartoz6 abrakat.

A kérddives kutatas korlatjaként kell megemlitenem még azt a tényt, miszerint ez egy
nagyon speciadlis szegmens, igy nehezen voltak elérhetéek az egyének. Az Osszesitett
kérddivben ardnyaiban tekintve tobben voltak a lisztérzékenyek, ugyanakkor az

elemszamuk alacsony volt. Ezt a kiilonb6z6 abraknal is kiemeltem.

4 Veres-Hoffmann-Kozak, 2006
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6. Egyéni vélemények, meglatasok elemzése

A Kutatasom soran 5 fét kérdeztem meg, 4 nét és 1 férfit. Az atlagéletkoruk 24 év volt. A
helyszinek és az idopontok kiilonbozdek voltak. Ez foként az interjialanyok, illetve a sajat
1dobeosztasom miatt alakult igy, nehéz volt az idopontokat Gsszeegyeztetni.

A célcsoporttal kapcsolatosan annyi volt az elvarasom, hogy az interjlialany lisztérzékeny
legyen. Ez mar elegendé szirdfeltétel volt ahhoz, hogy realis valaszokat kapjak a

kérdéseimre, melyeket egy rugalmas interjuvazlat alapjan tettem fel nekik.

Az interji soran megprobaltam bizalmas €s baratsagos 1égkort teremteni, mivel még sosem
vettek részt semmilyen ehhez hasonlod kutatdsban, igy eleinte kicsit fesziiltek voltak,
izgultak. A bemelegitdé beszélgetés soran azonban biztositottam Oket arr6l, hogy semmi
negativum nem fogja 6ket érni, csak az egyéni, Oszinte véleményiikre vagyok kivancsi,
nincsenek jo és rossz valaszok, barmit valaszolhatnak. Szerencsére sikertilt feloldodniuk €s

az interjuk jo hangulatban teltek.

6.1. A lisztérzékenység kialakuldsa

A bemelegitd beszélgetés utan, szerettem volna, ha eldszér mindenki elmondja, hogy
mikor és hogyan deriilt ki rola a lisztérzékenység. Mikor diagnosztizaltdk milyen tiineteik
voltak, mi volt az els§ gondolatuk, amikor szembesitették Oket a betegséggel. Vajon

ismerték-e mar akkor, és ha nem, kitdl kaptak tdjékoztatast a témaval kapcsolatban.

A megkérdezett interjualanyaim kozott a témaban legtapasztaltabbnak mondhato ldny mar
16 éve €l gluténmentes életet, kettejiiket 5 éve diagnosztizaltak, egyvalakit 4 éve, illetve
azt gondolom, hogy elég széles latokort elemzéshez fogok jutni, hiszen van, aki mar
jobban otthon vannak a témaban, illetve akad koztikk olyan is, aki még csak most
ismerkedik ezen életmoddal.

’

., Az elmult 3-4 évben barmit ettem, vagy nem ettem, folyton fajt a hasam.’
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Az elmondottak alapjan a tiinetekkel kapcsolatosan megallapithato, hogy a diagnézisok
lefedik a szakirodalmat. Tobbeknél vashianyos allapot allt fent, korosan sovanyak voltak,
allandoan haspuffadassal kiizdottek, ha ettek, ha nem. Végiil mindannyian — ki hosszabb
megeldz6 orvosi kezelések utan, ki az allergologus tandcsara — gasztroenteoroldogusnal
kotottek ki, aki a tovabbi vizsgalatok soran felallitotta a diagnozist: lisztérzékenység.

Néhanyuknal ez rossz emlékeket idézett eld, konnybe labadt szemmel mesélte el a
torténetét, amikor szoba keriilt. Sokat szenvedett, mig a végére értek a vizsgélatoknak;
vékonybélbiopszia, gyomortiikrozés, melyek egytdl-egyig nagyon kellemetlen vizsgalatok,

azonban a helyes diagnozis felallitasahoz sajnos elengedhetetlenek.

., Teves diagnozis, majd elmulik”

A ,mi jutott eldszor eszébe” kérdésre vegyes valaszokat kaptam. Volt, aki oOriasi
csapasként ¢lte meg, nem akarta elhinni, hogy lisztérzékeny. A fenti idézet olyan alanytdl
szarmazik, aki azt hitte, hogy nem lesz semmi gond, hiszen a kapott gydgyszerektdl jobban
lett, s6t még lisztes ételeket is fogyasztott €s nem érzett kiilondsebb tiineteket. Az orvoshoz
visszaérvén varta 6t a lestjto hir. Volt, aki gyerekként csak annyit érzékelt — mint sokan,
akiknek mar kiskorukban kideriil — hogy specialis diétat kell tartania, de semmi tobb. Ezen
alanyom a késdbbiek sordn, ahogy 1d6sodott jott rd arra, hogy sokszor ez az életmod nem
is olyan egyszerli, ha valaki kikeriil a csaladi fészekbdl, akkor szembesiil igazan a
nehézségekkel. Akadt olyan, aki nem lepddott meg, mert 6 sajat maga kutatta fel az orvost

¢s addig nem hagyta 6t nyugodni a dolog, amig be nem bizonyosodott az igaza.

Mindegyik interjualanyrol elmondhatd, hogy egészen addig, amig nem voltak problémaik
¢s nem kezdtek gyanakodni, illetve nem kezdték el dket kivizsgalni, egyikdjiik sem hallott
vagy tudott semmi konkrétat a lisztérzékenységrdél. Az egyikdjiilk — miutdn — igymond
magannyomozasba kezdett, hogy mi lehet a problémaja, nagyon sok informéci6 birtokaba
kertilt, igy amikor ez orvosilag is bebizonyosodott mar nem volt idegen szdmara a helyzet,
felkésziilt ra, sot orilt neki, hogy végre pontot tehet a sorozatos orvoshoz jarasok é€s

betegségkutatas végére.

Mindenki szdmara nehéz, ha kideriil egy olyan betegség, allergia, érzékenység stb., amely

komoly odafigyelést igényel. Ehhez mindenkinek sziiksége van megfeleld tajékoztatasra.
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Az interjualanyok tobb, mint fele nem kapott megfeleld tdjékoztatast az 0j életmoddal
kapcsolatosan. Volt, aki a dietetikustol zokogva sietetett haza ¢és az interneten kutakodva
kezdte el az ismerkedést a diétaval. Mivel a magyar oldalakat atlathatatlannak tartotta — és
ezt igy latja a mai napig is, igy kiilfoldi blogokat olvasva tdjékozodott a témaban. Mas
interjualany is segitségiil hivta a vilaghalot, 6 lisztérzékeny baratsagokat kotott és igy
konnyebb volt szamara feldolgozni a kezdeti nehézségeket. Akadt természetesen olyan is -
¢s ez lett volna a legjobb hallani mindenkitdl -, hogy elégedett volt a dietetikus és a
gasztroenteorologus egyiittes tanacsaival, sokat segitettek neki, hogy el tudjon indulni az G;j
¢lettjan.

Ezek alapjan ugy gondolom, hogy a H2-es hipotézisem, mely szerint nincsenek elegendd

informécio birtokdban a diétaval, és az ¢letmdddal kapcsolatosan részben beigazolddott.

., Elégedett voltam. Akkoriban nagy segitség volt, ma mar sokkal szélesebb kérben

elterjedtek az ételek, alapanyagok és a gluténmentes termékek.”

Elmondhat6, hogy aki megfeleld tajékoztatast kapott az természetesen elégedett is volt
ezzel, aki pedig nem az még inkabb kétségbe esett, hogy mi lesz vele a késdbbiekben,

hiszen el sem tudta képzelni, hogy mivel is jar ez az ¢letmadd.

6.2. A jelenlegi életmodjuk

Fontosnak tartottam, hogy megismerjem a diéta Ota megvaltozott ¢letmodjukat,
szokasaikat, azt, hogy hogyan érintette dket a diéta bevezetése, a kozvetlen kornyezetiikre
ez hogyan hatott, illetve jelenleg — mar x éve diagnosztizaltan hogyan latjak ezt az egész

¢letstilust, mit jelent szamukra.

., Sokat kell gondolkoznom azon, hogy mit tudok enni.”

A fenti idézet minden interjualany szajabol egytdl egyik elhangzott. Azt tartjdk a
legnagyobb problémanak, hogy — nem ugy, mint a korabbi életszakaszukban — nagyon
nehéz megtaldlni a megfeleld ételeket és az ennek megfeleld étkezéseket beiktatni a
mindennapokban. Van olyan, aki sokat éhes, gondnak érzi az evést, hiszen mindig el6re
végig kell gondolnia a napjat, hogy éppen mikor mit fog csindlni, hol és mit fog tudni enni.

Emiatt sokszor stresszes €s frusztraltnak érzi magat.
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Akadt olyan koztiik, aki nem érzi jol magat tarsasagban, mindig csak magyarazkodnia kell,
hogy mit miért nem ehet, emiatt sokat szomoru és olykor sirni is szokott. A legtobb helyen
ahova elmegy, mindig csak lisztes ételek vannak feltidlalva, és ez szintén csak tovabb
fokozza az elkeseredettségét. Az egyik alanynak a munkaja folyamatos utazassal jar, igy az
utazasokra mindig tartds kenyeret és kiillonbozo tartos ételeket kell magaval vinnie. Ez
természetesen nem konnyti, sem fizikailag és sem anyagilag.

A fenti kérdésnél mindenkin azt éreztem, hogy csak ugy ,,belenyugodtak™ a megvaltozott
élethelyzetbe. Ugy éreztem rajtuk, hogy még nem voltak képesek teljesen elfogadni a

tényeket, sokszor nylignek és maceranak érzik ezt az egészet.

., Anyukam elfogadta, mindig segitokészen gondolkozik, hogy milyen kajat csinaljon,

’

amikor megyek haza.’

A csalad mindenki esetében nagyon jol fogadta a diétat, az 0j életmodot. Mindenki
tamogatta az egyéneket, f0képp az anyukdikat emelték ki mindnydjan, akik igyekeznek
mindent megtenni azért, hogy az étkezés miatt a gyermekiik ne érezze magat kellemetlen
helyzetben. Tobben emlitették, hogy a munkahelyiikon is rugalmasan kezelik a kérdést, ha
tinnepelnek valamit odafigyelnek ra, hogy legyen gluténmentes torta, illetve pogacsa.
Koz0s fozések esetén nem hasznéalnak lisztet, illetve ha mégis kétféle palacsintat, gofrit
stb.-t siitnek. Akadt olyan, akinek a barati kore kiilon gluténmentes lisztet is tart otthon,
igy, ha rendezvény vagy Osszejovetel van, tud kiilon ételt késziteni neki. Van, akinek a
kilfoldi ismerdsei szoktak élelmiszereket (kenyeret, kekszet, kiilonboz6 tartds ételeket)
kiildeni, olyan markdjut, amihez itthon nem lehet hozzajutni, kiilfoldrél pedig nehézkes
lenne a folyamatos beszerzés. Allitasa szerint az ize is sokkal finomabb, mint itthon
barmelyiké.

A fenti bekezdés alapjan a H4-es hipotézisem, mely szerint a csaladnak és a baratoknak

fontos befolyasolo szerepiik van bebizonyosodott.

Arra a kérdésre is egyontetii igenld valaszt kaptam, miszerint nehézséget okoz-e nekik a

diéta betartasa.

Volt, akinek az okozott - és okoz még a mai napig is - nehézséget, hogy megtalalja azokat
az izeket, amelyek megfeleléek szamara. A siitemények elkészitése soran kitapasztalja

azok megfeleld allagat, hogy abbol valdban siitemény is legyen. Sokat szenvedett, de mara
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mar kiegyenstlyozottan éli a mindennapjait, azonban néha nehezére esik a tarsasagi
étkezés.

Egy maésik alany nem kifejezetten nehézségként emlitette meg, hanem azt mondta, hogy
lemondasokkal jar, amit hol kdnnyebben, hol nehezebben visel, de mara mar megtanult

egyiitt ¢lni ezzel.

., Magyarorszagon ez nehéz. Angliaban, északi orszagokban konnyedén tudtam enni, ott az

’

utcan is van gluténmentes étel, nem okoz gondot hozzajutni.’

A fenti idézet alapjan lathatd, hogy van, aki szerint legfoképpen azért nehézség a diéta
betartdsa, mert Magyarorszagon ¢€l, és ugy gondolja, - és tapasztalta is - hogy kiilfoldon
sokkal egyszeriibb, vagy egyszeriibb lenne a helyzet.

Az egyik alany valaszadas kozben teljesen elérzékenyiilt, ugyanis oridsi terve hiasult meg

abban a pillanatban, amikor megallapitottak a lisztérzékenységét.

., Régi almom volt, hogy ha majd lesz elegendo pénzem, akkor nyitok egy cukraszdat.”

Az idézet sok mindent elarul. Sajnos egy lisztérzékeny sem szakécs, sem cukrasz nem
lehet — még. Amikor szerette volna elkezdeni a cukraszképzést akadalyokba iitkdzott és
csak merev elutasitisra talalt. Valdjaban a gluténmentes siiteményeket is alapvetden csak

nem lisztérzékeny cukrasz készitheti.

., Megbizhatonak tartom oket, bar taldalok néha érdekes dolgokat.”

»Szdmomra a lisztérzékenység” kezdetli mondat szintén mas és mas érzéseket valtott ki az
alanyokbdl. Volt, aki egyszeriien egy szdban fogalmazta meg érzéseit, vagyis a
lisztérzékenység ,,szivas”. Néhdnyan még ugyanezen a véleményen voltak, az ¢ szdmukra
is problémas ez az életmod, nylignek érzik, bar sajat meglatasuk szerint azért lehetne
rosszabb is. Voltak olyanok, akik elmondasuk szerint mar belenyugodtak ebbe az
¢lethelyzetbe, megszoktak, hogy allandé odafigyeléssel és — sajnos — lemondasokkal jar a
diéta betartasa. Ok nem gubdztak be, fel tudtik dolgozni a nehézségeket, van szocialis

¢letiik, eljarnak szorakozni, étterembe is, csak kicsit komplikaltabb lett az étkezésiik.
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A jelenleg aktudlis informdacidkat legfOképpen az internetrdl, wjsagokbol, valamint
szakkonyvekbol szerzik meg. Alapvetden megbizhatonak tartjdk ezeket, bar tény, hogy

talalkoztak mar érdekes cikkekkel is a témaban.

6.3. Vasarlasi szokasok

Eldszor azt szerettem volna megtudni, hogy az altalanos hétkéznapi termékeket hol szerzik
be, hol szoktak vasarolni. Majd ezutan tértem ra specialisan a gluténmentes ételekkel
kapcsolatos vasarlasra. Hol bonyolitjadk Oket, milyen szempontok szerint, milyen

termékeket vasarolnak, é¢s milyen gyakran teszik ezt.

Legtobben szuper-, vagy hipermarketben vasarolnak, igymint Tesco, Spar, Aldi, Interspar.
Volt, aki kiemelte, hogy leginkabb piacon, valamint nagyobb kozértben szeret vasarolni. A
legtobb helyen szerencsére elérhetdek gluténmentes termékek, igaz nem elég széles
valasztékban, de ha a nagybevasarlast intézik, akkor az éppen sziikséges, vagy hianyzé
termékeket egy kalap alatt meg tudjak venni. Ez természetesen konnyebbséget jelent nekik
a mindennapok soran. Régen csak és kizarolag specidlis, erre szakosodott iizletekben

lehetett gluténmentes termékeket vasarolni.

Amikor megkértem 6ket, hogy képzeljiink el egy vasarlasi szituaciot, hogy elmegylink
egylitt vasarolni, hogyan nézne ki egy ilyen, mit néznének meg eldszor, hol nézelddnének,
mit keresnének; néhanyan megrokonyoddtek €s nem értették a kérdést.

Miutan sikeriilt tisztaznunk, hogy mire is szeretnék fényt deriteni a kérdésen beliil, eléggé

megoszl6 valaszokat kaptam.

Van, aki csak ¢€s kizarolag a nagybevasarlas részeként bonyolitja a gluténmentes ételek
beszerzését is. Ekkor zoldségeket, gylimolcsoket is vasarol, valamint GM bébiételeket,
melyek nagyon konnyen emészthetdek és garantaltan gluténmentesek. (amelyeken ez
jelolve van) Emellett keriil még tofu, tejfol, sajt, natir probiotikus joghurt, puffasztott rizs,
abonett, szoja, hajdina, kukorica és rizsliszt, valamint csoki is a bevasarlokosarba. Ezek
képezik szamara a nagybevasarlas alapjait.

Tobben kiilén, csak ezen termékekre fokuszalva indulnak neki a beszerzésnek. Altalaban
nagyobb kiszereléseket vasarolnak, igy kevesebbszer kell menniiik, havonta csak egyszer,

kétszer keriil sor ra, és a nagyobb kiszerelés altaldban arban is jobban megeéri.
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Tudatosan valasztjdk ki a termékeket, elényben részesitik a mar jol bevalt markakat,
fajtakat. Azonban nem zarkéznak el az ujdonsdgoktol, mivel egyre boviild palettaval
rendelkeznek a gyartok és a boltok is, igy a valasztas és kisérletezés lehetdsége adott. Van,
aki azért fenntartasokkal kezeli egy-egy uj termék kiprébalasat, de ha valamely ismerds

korabbi tapasztalat alapjan ajanlja neki, természetesen 6 sem all ellen.

., Az embernek folyamatosan valtozik az izlése, folyamatosan fejlodnek a termékek. Mindig

lehet valami jobb, mint a masik.”

Egyik interjualanyom azt mondta, hogy 6 egyszeriien képtelen megbaratkozni ezekkel a
termékekkel. Nagyon ritkdn vésarol beldlik, igy szamdra minden Gjnak szadmit. Két
indokkal tamasztotta ala dontését. Az egyik miszerint nagyon dragak a termékek, a masik
pedig, hogy emellé a draga ar mell egyaltalan nem finomak, vagyis szdmara nem
kifizetddd, hogy megvegye barmelyiket is. Csak akkor vaséarol ilyesmit, ha nagyon
megkivan egy adott terméket, amit régebben, amikor még ehetett gluténos ételeket, akkor
fogyasztott. A kakads csigat emelte ki, de allitdsa szerint olyan jot még sosem talalt,

amelyik csak kicsit is hasonlitana a szamara ,,eredetire”.

., Iszonyatosan dragak, foleg, hogy még az iziik sem jo.”

6.4. Az arak

Mivel a szekunder adatok soran is kiemeltem az 4r fontossagat, igy ebben a fejezetben
elemzem azon valaszokat, melyek a termékek araival kapcsolatosak. Mi a véleményiik

réla, milyennek latjak (olcsd, draga stb.), min valtoztatnanak ezzel kapcsolatban.

El6szor azt szerettem volna felmérni, hogy mit gondolnak altalanossagban a termékek
arairol.

., Felhaboritoan dragadk.”

., Nagyon dragak, nem tartom fairnek oket.”

Minden valaszad6 egyhangan azt gondolta, hogy az arak nagyon magasak, olykor

megfizethetetlenek is.
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Ennek ellenére étkezni muszaj, igy a fizetésiik egy részét kénytelenek ezekre az ételekre
(is) kolteniiik. Van, aki a fizetésének kortilbeliil felét erre kolti, van, aki az egynegyedét. A
valaszadok kozott volt olyan, aki barmennyit hajland6 kifizetni a termékekért, attol fiigg
mikor mennyire €hes, késziil-e valamilyen eseményre, amin f6znie kell stb.

Akadt koztiik olyan, aki annyira nem tudta elfogadni ezeket a termékeket — sem az iziiket,
sem az allagukat, sem az arukat — hogy szinte egyaltalan nem vasarol bel6liilk. Maximum a
fizetésének 1-2%-at kolti erre, de, ha rendszeresen, napi szinten fogyasztana oket, akkor

valoszinlileg ez az arany sokkal tobb lenne.

Hasonlé indokokkal alatdmasztva az egy termékre jutd koltések is valtozdan alakultak.
Néhanyuknal termékfliggd, hogy mire mennyi pénzt hajlandéak aldozni. Van, akinek a
stitésekhez nélkiilozhetetlen kenyérpor ér meg barmennyit, van, aki a j6 mindségért fizet

inkabb tobbet. Akadt olyan, aki konkrétan 1500 Ft/db ar f61¢ nem megy sosem.

Az akciokkal kapcsolatosan sokkal nyitottabbnak bizonyultak. Legtobbjiik szivesen
kiprobélna, de az, hogy a késObbiekben is megvasarolna-e a terméket, mar tobb tényezd

Osszetett fliggvénye. Példaul nagyon fontos szamukra, hogy finom legyen és mindségi.

,,Ha nem is cserélem le, kiprobalni, biztosan kiprobalom.”

Mivel a kordbbi kérdéseim soran bebizonyosodott, hogy nagyon draganak tartjdk a
termékeket, igy természetesen arra is ratértem, hogy 6k mit gondolnak arrol, ez vajon miért
van igy. Megkozelitéleg hasonlitott a gondolatmenetiik magja, ugyanis a legtobben azt a
véleményt fogalmaztak meg, hogy valdsziniileg draga beszerezni a sziikséges 100%-ig
gluténmentes alapanyagokat, valamint az eldallitds soran is mindennek sterilnek kell
lennie, ami szintén noveli a termékek elballitasi koltségét, amely természetesen a termék

araban nyilvanul majd meg.
., Talan, mert szigoru feltételeknek kell megfelelniiik a gyartas soran.”
Volt, aki ennél joval széls6ségesebb véleményt képviselt, miszerint a gyartok ezt

»~megtehetik.” Tudjak, hogy tigyis megveszi az, akinek sziiksége van ra, igy gyakorlatilag

0k szabjak meg a piaci arakat és csak egymas kozott versengenek.
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Egy masik vélemény szerint nagyon kevés az igény, igy sok helyen el6éfordul, hogy
beszlntetik a forgalmazést, ami miatt kevesebb termékfajta keriil ki a polcokra, igy a
kisebb valaszték miatt kvazi nyugodt szivvel emelik az arakat.

Természetesen az is érdekelt, hogy milyen javaslataik vannak azirant, hogy hogyan lehetne
csokkenteni az 4rakat. Szinte mindannyian emlitették, hogy tobb magyarorszagi gyartd
kellene, igy nem kellene annyit importalni, amely szintén csak egy koltségnoveld
tényezonek szamit.

Fontosnak tartandk azt is, hogy az allam valamilyen mértékben tdmogassa a gluténmentes
¢lelmiszereket, ezaltal sok lisztérzékeny életét tennék konnyebbé.

Tovabba tobb marka lehetne a piacon, igy nagyobb lenne a konkurencia és a gyartok

kénytelenek lennének csdkkenteni az araikat, ha versenyben szeretnének maradni.

., Az allam tamogathatna, vagy legalabb adhatna kedvezményt azoknak, akik
lisztérzékenyek és muszdj ilyen termékeket vennitik. ”
Az ar témakorével kapcsolatosan is elfogadtam a feltett H2-es hipotézisemet, miszerint az

altalam megkérdezett lisztérzékenyek jellemzden arérzékenyek.

6.5. A termékek

Ebben a fejezetben arra szerettem volna fényt deriteni, hogy milyen elvarasokat

tamasztanak egy-egy term¢k irant, mennyire tartjak megbizhatonak a piacon elérhetdeket.

»A gluténmentes termékekkel kapcsolatban nekem az a legfontosabb, hogy” kezdetli
mondatra mindenki egytdl egyig megemlitette a finom sz6ot. Az izélmény mellett, a masik
legfontosabb szempont szdmukra a mindség. A mindség ezen specidlis ételallergiaval
kapcsolatosan valoban prirotast élvez, hiszen a gyartonak 100%-ban garantalni kell a
gluténmentességét. Minden egyes terméknek a megengedett gluténtartalom alatt kell lennie

hiszen csak ekkor kertilhet r4 az embléma.

., Minél inkabb hasonlitsanak izben a gluténos parjukhoz.”

A megbizhatosdggal kapcsolatosan nagyrészt elmondhatdo, hogy magéval a
gluténmentességével alapvetéen elégedettek. Ok sajat maguk még nem éltek at negativ

tapasztalatokat, de hallottak, olvastak, illetve kozvetlen kornyezetiik tapasztalta is ezeket.
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A termékek allagaval valamint izével kapcsolatosan mar nem mondtak pozitiv dolgokat. A
legtobben tobbet varnanak el e téren. Ez azonban azért nagyon nehéz, mert alapvetden 6k
ugyanazt az izvilagot szeretnék viszont érezni a gluténmentes termékekben, amelyet mar a
korabbi életiik soran megszoktak. Ez azonban - szinte - lehetetlen. Természetesen a kivétel

erdsiti a szabalyt, ahogyan a mondas tartja, de meg kell hagyni, ez nagyon ritka.

., Attol fiigg, mi alapjan megbizhato. Ha az alapjan, hogy nincs benniik liszt, akkor
szerintem teljes mértékben. Ha mondjuk izgaranciarol van szo, akkor kériilbeliil

’

semennyire.’

6.6. Reklam

Ezen kérdéscsoport esetében arra szerettem volna valaszokat kapni, hogy ismernek-e
barmiféle reklamot is ezen a piacon, taldlkoztak-e mar veliik, ha igen hol, illetve hol
szeretnének reklamokkal taldlkozni, hol szeretnék ha ,szembe jonne velik” egy

gluténmentes rekldmtabla, plakat sb.

A valaszadok nagy része még nem talalkozott rekldammal. Van, aki kiilféldi honlapon
torténd regisztraciot kovetden rendszeresen értesiil a cég altal megjelend termékekrdl, az
¢letmoddal kapcsolatos ujdonsagokrol, termékkedvezményekrdl stb. Ezek nagy része
viszont csak az adott orszagra vonatkozik.

Kiemelték még az egyetlen negyedévente megjelend 0jsagot, amelyben sok gyartd hirdeti
ugyan magat, de ezt Gnmagaban kevésnek tartjak. Ugy érzik, hogy nincsenek megfelelden

tajékoztatatva a termékekrdl, nem, jutnak elegendd informaciokhoz.

,, Figyelemfelkeltonek kellene lennie, és szerintem helyet kéne biztositani a médiaban is

ezen termékek reklamozasara.”

Tobb figyelmet kellene forditania az egyes iizleteknek a helyi reklamokra, ugyani tobbiik
tapasztalta mar, hogy egy szamara jol bevalt helyen — €élelmiszerbolt, cukraszda - megsziint
a termékek fogalmazasa. A boltvezetd erre azt mondta, hogy rajuk romlottak a termékek,
igy emiatt szilintették be a forgalmazast. Holott, ha megfelelden lett volna reklamozva, akar
az elellenkezgdje is elérhetd lett volna, vagyis annyira keresettek lehettek volna a termékek,

hogy nem gydztek volna Gjrarendelni beldle.
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Egy masik — ellentétes — vélemény szerint nem is kellene reklamozni semmit, ugyanis, aki
lisztérzékeny, az ugyis tudja, hogy mi az, amit ehet, milyen termékeket vehet meg

maganak.

A fentiek szintén aldtdmasztjak a H3-as hipotézisemet, vagyis azt, hogy kevés informaciod

all a rendelkezésiikre a tajékozodasban.

6.7. Az interjukon elhangzottak 0sszegzése

Roviden oOsszefoglalva elmondhatdé, hogy az interjalanyokat egytdl egyig ,hideg
zuhanyként” érte a betegség diagnosztizalasa. Sokan még a mai napig sem dolgoztak fel
teljesen. Ehhez nagyban az is hozzajarult, hogy a kezdeti id0szakban nem kaptdk meg
azokat a sziikséges informaciokat, melyek kdnnyebbé tehették volna az atallast. Ez sajnos a
késdbbi életiikre is hatdssal volt, illetve van jelenleg is, mivel sokukban gétlasok alakultak
ki a tarsasagi élet terén.

Legnagyobb problémajuk az ar, az, iz és a nehezen elérhetd termékek okozzak, valamint a

nem megfeleld informéacidaramlas.
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7. Eletmodbeli és élelmiszerfogyasztasi szokasok vizsgalata kérddiv segitségével

7.1. Minta demogréafiai jellemz6i

Az értékelés soran végiil 85 érvényes kérddivet tudtam elemezni a mar emlitett korlatok,

valamint az egyes kérddivek értékelhetetlensége miatt.

Mint ahogyan az a 6. abran is latszik a valaszadok 82%- a, tehat tobb mint haromnegyede

volt nd és 18%-a férfi.

M Férfi

NG

82%

6. abra: A valaszadok nem szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas 2012, n=85

A vaélaszadok kor szerinti gyakorisdga leolvashaté a 7. abrarol. A megkérdezettek
legnagyobb hanyada 18 ¢és 30 éves kor kozotti volt — szam szerint 68%-uk. A kovetkezd
korcsoportba a 31-50 évesek tartoztak — 19%-uk esett bele. A 18 évnél fiatalabbak 11%-at
tették ki a mintanak, és a legkevesebbet, azaz minddssze 2%-ot képviseltek az 50 év

felettiek.
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7. abra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=85

A kérdobivet az interneten tettem kozzé, amelyet a lakhelyek szerinti megoszlas is jol

szemléltet. (8. &bra)

W F6varos
m Vidéki nagyvaros
 Varos

M Falu, kozség

9%

8. abra: A valaszadok telepiilés szerinti megoszlasa

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=85

A valaszadoknak tobb mint a fele — 58%-uk fOiskolai vagy egyetemi végzettséggel
rendelkezik, kicsivel tobb, mint negyediik — 28%-uk — pedig szakmunkas, vagy érettségi
bizonyitvannyal. 11%-uk 8 altalanost végzett, valamint 3%-uk nem szerette volna

megvalaszolni a kérdést, illetve mas végzettség van a birtokéban.

A megkérdezettek 1 fore jutd havi csaladi keresete a kovetkez6képpen néz ki a kutatdsom
alapjan: a valaszadok negyedénél az 1 fore jutd havi 6sszeg 100 és 150.000 Ft kozott van.
22 illetve 21 %-uk esetében ez havi 80 és 100.000 valamint 50 és 80.000 Ft kozott alakul.
12%-uknal ez az 0sszeg 30 és 35.000 Ft kozé tehetd valamint 20%-uknal 1 fore havi tobb,
mint 150.000 Ft jut. (9. abra)
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M 30.000 Ft alatt

W 30-50.000 Ft kozott

W 50-80.000 Ft kozott

M 80-100.000 Ft kozott
M 100-150.000 FT kozott
M 150.000 Ft felett

9. abra: 1 fore juto havi kereset

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=85

7.2. Altalanos felmérés a lisztérzékenység ismeretérdl

A megkérdezettek 99%-a hallott mar a lisztérzékenységrol.

A valaszadok tobb mint fele - 52%-a - sajat maga lisztérzékeny. 22%-uk barati
kornyezetében €l lisztérzékeny, 9%-uknak kozvetlen csaladtagjar6l mondhaté el ugyanez

valamint 15%-uknak nincs a kornyezetében lisztérzékeny.

A fenti bekezdés alapjan megallapithatd, hogy a kérddivet kitdltok 52%-a lisztérzékeny, €s

48%-a nem lisztérzékeny.

A megkérdezett 82 %-a vegyes forrasokbdl hallott a lisztérzékenységrol: Tv, konyv stb.
20%-uk ismerdsok révén jutott az informacidhoz, 7 %-.uk az internetet hasznalva bukkant
ra a betegséggel kapcsolatos informéciokra, tovabba 5%-uk az 0jsagbol tajékozodott a

betegség 1étezésérdl, 2%-uk pedig a radidban hallott mat rdla.

Ezen a ponton kettévalt a kérdéivem, az aldbbi fejezetben azon egyéneknek voltam
kivancsi a véleményére, akik nem lisztérzékenyek. Ezaltal képet kaptam arrol, hogy 6k
hogyan latjak, mit tudnak, mit gondolnak rola és vajon annak ellenére, hogy 6k maguk

nem lisztérzékenyek, mennyire tajékozottak ebben a témaban.
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7.3. A ’nem’ lisztérzékenyek latasmodja

Ezt a részt egy nyitott kérdéssel kezdtem, melyben arra voltam kivancsi, hogy mit tudnak a

lisztérzékenységrol.

A valaszok meglepetést okoztak, hiszen néhany valaszadot leszamitva, mindenki tudta,
hogy a lisztérzékenység az emésztéssel van kapcsolatban. Sokan még azzal is teljesen
tisztaban voltak, hogy a lisztérzékeny ember szervezete nem toleralja, nem képes
feldolgozni a glutént, €s ha ennek ellenére ilyen terméket fogyaszt rosszul lesz tole. Ezek
mellett emlitették még az életre szO0lo diétat, illetve azt is, hogy alapvetéen nem
gyogyithatd, az emlitett diétaval kezelhetd és tarthatd korddban. Nyilvanvaloan, akinek a
barati, csaladi kornyezetében él lisztérzékeny tobbet tudott rdla, hiszen volt, aki még azt is
emlitette, hogy a diétahiba bélrakot okozhat, illetve kezeletlen gluténérzékenység esetében

a halal kockazata is felmertilhet.

Ezen valaszok alapjan teljes mértéken elvetem a H1-es hipotézisemet, miszerint a nem

lisztérzékeny egyének nem tudnak semmit, vagy nagyon keveset a lisztérzékenyseégrol.

Milyen fajta ételeket ehet a lisztérzékeny hangzati kérdésre a megkérdezettek tobb valaszt
is adhattak, igy az eredmények Osszesitésekor a szazalékok értéke meghaladta a 100%-ot.
Ennek tiikrében a megkérdezettek 90%-a vélte tigy, hogy a lisztérzékeny gluténmentes
ételeket chet. Ezt kovette 35%-kal a lisztmentes ételek aranya, majd 15%-kal a
laktozmentes ételek kovetkeztek. 13-13% volt azon valaszadok aranya, akik ugy

gondoltdk, hogy a lisztérzékeny tojasmentes €s tejmenteset ételeket fogyaszthat.

Az eredmény tiikrozte a valdsagot, ugyanis 100%-0s biztonsaggal csak és kizardlag
gluténmentes ételt fogyaszthat egy lisztérzékeny. A laktdz-, tojas-, liszt-, valamint
tejmenteset ételek alapvetden nem garantaljak a termék gluténmentességét, igy tovabbi

kiegészitd informaciok nélkiil nem fogyaszthatoak a gluténmentes diétaban.

A nem lisztérzékeny valaszadok 63%-a ugy gondolja, hogy bar nehéz lehet egy
lisztérzékeny étkezését megoldani, de nem lehetetlen, hiszen nagyon sokféle termék
elérhetd mar a piacon, csak egy kis odafigyelést igényel. 17%-uknak az a véleménye, hogy

nehéz megoldani az étkezést, hiszen — habar sok termék all rendelkezésre — 1évén, hogy
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ezek nagyon specialisak ,az aruk is joval magasabb. 15%-uk azzal értett egyet, hogy azért
nehéz megoldani a specidlis étkezést, mert egy lisztérzékeny semmit nem ehet meg amiben

liszt van.

A nem lisztérzékeny valaszadok 76%-a szerint a specidlis gluténmentes ¢lelmiszerek
nagyobb élelmiszerboltokban is elérhetdek, csak nagyon magas az aruk. 10%-uk szerint
csak specialis, erre szakosodott iizletekben lehet beszerezni a sziikséges ételeket. 7%-uk
pedig ugy véli, hogy ezek a termékek nagyon konnyen beszerezhetoek, hiszen szinte mar

barhol lehet kapni Oket.

Végezetiill arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak arrdl, betegként kell-e kezelni egy
lisztérzékenyt. A valaszadok nagy része egyontetiien ugy gondolta, hogy semmiképpen
sem szabad betegként kezelni Oket. Ez ,,csak” egy allergia, egy allapot, amely ugyan
nagyobb odafigyelést igényel, ugyanakkor barki teljes életet élhet mellette. Volt, aki
viszont ugy vélte, hogy igenis betegség, ha mar a cukorbeteg esetében is betegként
emlegetik az embereket, akkor ez is ugyanugy betegségnek szamit. Tobben megemlitették
a csalad ¢és a baratok szerepét, ugyanis a legnagyobb befolyasold hatissal azok vannak az
egyénre, akik a kozvetlen kornyezetében élnek. fgy, ha 6k nem kezelik kiiloncként,
betegként, egyszoval ,,masként”, mint korabban, akkor az egyénben fel sem fog meriilni az

az érzés, miszerint O beteg lenne.

A kérddiv tovabbi része csak a lisztérzékeny egyénekre vonatkozott, az 6 véleményiikre,

tapasztalataikra, javaslataikra voltam kivancsi.

7.4. Az elsddleges célcsoportom valaszainak elemzése

Legel6szor azt szerettem volna megtudni, hogy pontosan midta lisztérzékenyek.. A nyitott

kérdés valaszait egy intervallumos dbraban foglaltam dssze. (10. dbra)
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10. abra: Miota lisztérzékeny?

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=44"*

Az éabrarol leolvashat6, hogy a megkérdezett fele tobb, mint 1, de kevesebb, mint 5 éve
lisztérzékeny. 18%-ukat 6-10 éve diagnosztizaltak. Igen magas - 11% - uk mar tobb mint
16, éve lisztérzékeny, valamint 5 %-uk mar tobb mint 20 éve kénytelen tartania az
¢lethosszig tartd diétdt. A valaszadok 7%-a minddssze 1 éve mondhatja el magarol

ugyanezt.

A kovetkezéekben arra voltam kivancsi, hogy honnan szerzik be a gluténmentes
¢letmoddal kapcsolatos informaciokat. Ezen kérdéscsoportnadl is tobb valaszadasi lehetdség
volt, igy az 0sszesitett eredmény szintén meghaladja a 100%-ot. Tehat a valaszadok 98%-a
az internetrél tajékozodik, kiilonbozd forumokon osztjdk meg a tapasztalataikat,
facebookon alakultak kiilonb6z6 e téma koré épiild csoportok, valamint a
lisztérzékenységgel kapcsolatos honlapokat is eldszeretettel 1atogatjak. 36%-uk jeldlte meg
informacioforrasnak, a mar szekunder részben ismertetett negyedévente megjelend GM
folyoiratot. 32%-a a valaszadoknak rendszeresen jar csoportos taldlkozokra, ahol szintén
meg tudjdk beszélni a tapasztalataikat, illetve egymast is tudjak informalni az
ujdonsagokrol. 18%-uk a dietetikus informécidra alapozza ezen ¢életmdddal kapcsolatos
tudasat, valamint szintén 18%-uk egyéb forrasokat is igénybe vesz, ugymint csalad,

baratok, illetve volt, aki a Taplalékallergia Centrumot is megemlitette.

A kovetkezOkben arra fokuszalt a kérddiv hogy hol szerzik be az élelmiszereket. Ennél a
kérdésnél is szintén tobb valaszlehetdség volt adhatd. A valaszadok kozel haromnegyede

specialis helyen jut hozza a gluténmentes termékekhez. Szintén sokan — a valaszadok 66%-

*® A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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a — nagyobb ¢élelmiszeriizletekben, tgymint Tesco, Auchan vagy Cora vasaroljak ezen
termékeket. Természetesen népszerli az internetes — webshopon keresztiili vasarlas is, a
valaszadok egynegyede valasztja ezt a beszerzési forrast. Kicsivel tobb, mint a valaszadok
negyede, pontosan 27%-uk szeret kisebb aruhazlancokban vasarolni, példaul CBA vagy
Lidl.

Nem csak az érdekelt, hogy honnan szerzik be az élelmiszereket, hanem az is, hogy ezt
milyen gyakorisaggal teszik. A megkérdezetteknek itt is tobb valasztasi lehetdségiik volt.
16-16%-uk havonta egyszer vasarol nagyobb mennyiséget, illetve 16% havonta inkabb
kétszer, haromszor is elmegy bevasarolni és egyszerre szeret kisebb mennyiséget
hazavinni. 8%-uk hetente tolti fel a gluténmentes polcokat az otthonaban, mig 3%-uk ezt
hetente tobbszor is megteszi. 1%-uk naponta vesz valamilyen gluténmentes élelmiszert,
illetve a valaszadok kozott akadt olyan, aki csak akkor vesz valamit, ha arra valéban

sziiksége is van.

Mivel kutatdsom egyik hipotézise az drak, illetve az egyének arérzékenységének
vizsgalata, igy nagyon fontosnak tartottam az alabbi kérdést, melyben arra voltam kivancsi,
hogy egy honapban mennyit koltenek gluténmentes ételekre. Nem az 4talanos
¢lelmiszerfogyasztasra voltam kivancsi, hanem magéanak a gluténmentes termékeknek a
vételére, ugymint tészta, kenyér, specidlis siitemények stb. Az eredményeket a 11. abra

szemlélteti.

H Kevesebbet, mint

39% 5% 0%  S000Ft

M 5-7000 Ft kozott

7-10.000 Ft kozott

36%
M 10.000 Ft felett

11. abra: Havonta mennyit kolt gluténmentes élelmiszerre?

Forras: sajat kutatas, 2012, n=44*

* A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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Mint az az abrardl is leolvashatd, a valaszaddk 39%-a havonta tobb, mint 10.000 Ft-ot kolt
gluténmentes élelmiszerre. 36%-uk 7 és 10.000 Ft kozotti 6sszeget aldoz erre, a valaszadok
20%-a még ennél is kevesebbet 5 és 7000 Ft kozotti sszeget ad ki effajta élelmiszerre és

5%-uk pedig még 5000 Ft-nal is kevesebbet.

Ha ezt az eredményt Gsszevetjiik a 9. dbran kapott eredménnyel, - mely az 1 fore juté havi
keresetet szemlélteti - azt mondhatjuk, hogy a valaszadok aranyaiban nézve nem koltenek
olyan sokat a gluténmentes ételekre. Azonban ez valdszinilisithetéleg nem a termékek
alacsony ara miatt alakult igy, hanem pont az ellenkez6je miatt, vagyis a magas ar miatt
inkabb kevesebbet koltenek.

Ezen bekezdés szintén az arérzékenységre vonatkozo hipotézisemet tdmasztja ala.

A tovabbiakban arra tértem ra, hogy milyen markakat ismernek ezen a piacon. Ezen nyitott

kérdésre a valaszokat a 12. dbraban foglaltam Gssze.

90%

82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

12. abra: Milyen gluténmentes termékeket ismernek?

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=44>°

>0 A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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Az ébrar6l leolvashatd, hogy toronymagasan a Schir termékek a legismertebbek a
koriikben, 82%-uk emlitette a felsorolasaban. Ezt koveti 43%-kal a magyar Barbara
termékcsaladd, majd 34%-kal a szintén magyar Mester csalad termékei. Egyarant 23-23%-
uk emlitette a Glutenix és a Beiker termékeket.

Mint lathatd nagyon sokféle termék, sokféle marka létezik mar ezen a piacon és az

érintettek ismerik is a nagyrésziiket.

Ezutan kiilonb6zé allitasokat soroltam fel, melyrél el kellett donteniiik, hogy mennyire
értenek vele egyet.

Az elso allitdsom szerint azt kellett eldonteniiik, hogy mennyire befolyasolja ket egy adott
marka. 89%-ukat egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben befolyéasolja a termék markaja,

¢és csupan 5%-uk adta azt a valaszt, hogy ezen tényezd nagyon fontos szdmukra.

A masodik allitisom az arra vonatkozott, miszerint leginkabb a termék ara sokat szamit a

vasarlasnal. Ezt szemléltetettem a 13. abraval is.

Leginkabb befolyasol. 34%
Kdzepes mértékben o
befolyasol. 32%
Kissé befolydsol. 239
Egyaltalan nem befolyasol 11%

0% 10% 20% 30% 40%

13. 4bra: Leginkabb a termék ara alapjan dontok
Forrés: sajat kutatas, 2012, n=44>"

Az abran is jol latszik, hogy 34%-ukat valoban az ar befolyasolja vasarlasnal, mig 32%-
ukat kozepes mértékben érinti. A valaszadok 11%-4t viszont teljesen hidegen hagyja a

termék dra, szdmukra mas tényezOk fontosabbak a valasztasnal.

Arra is kivancsi voltam — marketing szempontbol — hogy a termék kiilseje, csomagolasa

mekkora hatassal van a fogyasztokra. Szdmomra nem megszokott, kiss¢ meglepd

>! A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszammal tudtam dolgozni.
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eredményt kaptam, ugyanis a fogyasztasi cikkek piacan a vasarlokat nagyban befolyasolja
a termék kiilseje, hiszen sokszor érzelmek alapjan dontiink, meglatunk egy szép
csomagolast és azonnal rabul ejt minket a termék. Ebben az esetben viszont a valaszadok
64%-at egyaltalan nem befolyasolja a termeék kiilseje, 18%-uk allitotta azt, hogy Oket kissé
befolyasolja, és minddssze a valaszadok 2%-a vallotta azt, hogy nagyon is befolyasolhato

egy-egy sz€p, megnyerd csomagolas altal.

A termékek kiszerelésével kapcsolatban elmondhatd, hogy a valaszadok minddssze 20%-a
vasarol nagyobb kiszerelést gazdasagossagi szempontbol. 32%-ukat ez kevésbé érdekli,
mig 25%-uk olykor nagyobb kiszerelést vasarol, de ez csak kdzepes mértékben
befolyasolja dket a valasztasnal. Ezen eredmények szintén az ar kérdéskoréhez vezethetdek
vissza, ugyanis lehet, hogy 6sszességében megéri a nagyobb kiszerelés, viszont lehet, hogy
a vasarlas pillanataban az elkolthetd jovedelmiikbdl nem futna a nagyobb kiszerelésre, igy

val6szintisithetd, hogy a kisebb mellett dontenek.

A mindség kérdéskore volt a kovetkezd pont. Természetesen magas arany, a valaszadok
64%-a gondolja ugy, hogy a mindség nagyon fontos, 32%-uk pedig ezt kozepesen
fontosnak érzi.

Ugy gondolom, hogy ezen a specialis piacon elengedhetetlen a termékek jo mindsége, a
pozitiv tapasztalat egy-egy termék irant. Ha ezen termékek, termékcsaladok koziil valaki
valamiben csalodik, rossz tapasztalatot szerez, akkor az kvazi szajrél-szajra terjed ebben a
sziik rétegben ¢€s elobb utobb mindenkihez elér a negativ informacio, amely a termékre, a

forgalmazora, valamint a gyartora nézve egyarant nagy hatranyt jelenthet.

Természetesen az iz€lmény is engedhetetlen, még ha sok Osszetevét nem is fogyaszthat
egy lisztérzékeny. SOt a mélyinterjik elemzése soran bebizonyosodott, hogy az iz az egyik
legfontosabb tényezd szamukra. A valaszadok 93%-nak nagyon fontos, hogy a vésarolt
termék finom is legyen. Ugy gondolom, hogy ez természetese elvéras, hiszen nagyon sok
minden masrol le kell mondani az egyénnek az élethosszig tartd diéta miatt. Ez kiillondsen
akkor megerdltetd, ha valakinek felndtt koraban diagnosztizaljdk a betegséget, €s a mar jol
megszokott izek helyett teljesen masokra kell atszoknia. Hiszen —valljuk be 8szintén — egy
gluténmentes étel, termék sosem lehet ugyanolyan, mint a gluténos parja, csak

megkozelitheti azt.
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Az, hogy hol vésaroljak a terméket 34%-uknak kdzepesen fontos, de inkdbb az mondato el,

hogy kozepesen vagy kevésbé fontos szempont ez a vasarlasnal.

Diétarol 1évén szo, - mely akér a lisztérzékenységgel, akar a cukorbetegséggel, akar a
laktozérzékenységgel, vagy egy egyszert fogyokuraval kapcsolatos - megszoritasokkal jar
és szigora onuralmat és onfegyelmet igényel. Igy azt is felszerettem volna mérni — mivel a
kérd6iv anonim volt, és igy ebben a formaban mindenki 6szintébb — hogy az egyes
lisztérzékenyek sajat megitélésiik szerint pontosan, azaz 100%-osan tudjak-e tartani a
diétajukat, illetve tartjadk-e azt. Ha ezen kérdésre nemleges valaszt adtak, akkor a
kovetkezd kérdésben meg kellett valaszolniuk, hogy miért is nem tudjak betartani az
amugy kotelezd jellegli, élethosszig tartd diétat.

A vaélaszadok 84%-a sajat bevalldsa szerint rendesen betartja a diéta altal eldirt szigoru

szabalyokat, mig a fennmarad6 16% ezt nem teszi, illetve nem minden alkalommal.

Azok koziil, akik nem tartjak be mindig a diétat, 11%-uk barati tarsasagban csabul el egy-
egy gluténos étel elfogyasztasara, 2%-uk pedig a nyaralas alatt nem tud teljes mértékben
odafigyelni az ételek gluténmentességére. A tarsasagi étkezeéssel kapcsolatos problémak a
mélyinterjok soran is felmeriiltek. Ott is tobben megemlitették, hogy ha tarsasagban,
étteremben étkeznek olykor kényelmetlentil érzik magukat az allandé magyarazkodas
miatt.

Aréanyaiban nézve nem mondhat6 soknak a diétat nem mindig betartok ardnya, azonban
nem szabad azt elfelejteni — amit a fentickben mar tobbszor is kifejtettem — hogy a
gluténmentes diéta egy élethosszig tartdo diéta, nem szabad megszegni, hiszen
egészségkarosodast és kiilonbozd szovédményeket okozhat, és a sorozatos diétahiba mas
betegségeket is tarsithat a lisztérzékenység mellé, amely mar Onmagéaban is olykor

megterhel6 az egyén szdmara mind fizikailag, mind lelkileg egyarant.

Természetesen a hazon kiviili étkezésnek is nagy jelentésége van ebben a diétaban — mint
ahogyan ezt szintén kiemeltem a szekunder kutatdsom soran. Az 14. abran szemléltettem a
megkérdezettek valaszait arra vonatkozodlag, hogy 4ltalaban hogyan oldjdk meg a

napkozbeni étkezéstiket.
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B Mindig otthon eszem.

2% 7%
\ B Otthonrdl viszek egész napra hideg
élelmet.

m Otthonrdl viszek egész napra hideg

2% élelmet.

H Megoldott a GM étkezés a
munkahelyemen/iskolaban.

B Tobbnyire taldlok olyan éttermet vagy
boltot, ahol vannak GM ételek

¥ Ha nem taldlok GM ételt nem eszem.

36% 38%

1 Egyéb: nem hivatalos GM étteremben
GM mendii, hideg élelem, vagy
gylimodlcs

14. 4bra: Altalaban napkdzben hogyan oldja meg az étkezését?
Forras: sajat kutatas, 2012, n=44°

A kérdo6iv végén azt szerettem volna felmérni, hogy az altalam feltett — ¢letmddra, tudasra,
érzelmekre vonatkozo - allitdsokkal mennyire értenek egyet

Az elsd allitaisom arra vonatkozott, hogy a gluténmentes életmdd alapvetden egészséges.
Ezzel a valaszadok tobb, mint fele — 68%-uUk — részben vagy teljesen egyetértett.

A gluténmentes életmoddrol alapvetéen nem jelenthetd ki, hogy egészséges, hiszen az
egészséges életmod toObb mas tényezonek is a fliggvénye.

A kovetkezd allitdsom szerint a gluténmentes élelmiszerek megfizethetéek. Ezen

vélaszokat a 15. 4bran mutatom be.

>2 A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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Teljesen egyetértek vele.
Kozepesen, részben értek vele egyet.
Kismértékben egyetértek vele.

Egyaltalan nem értek vele egyet.

Nem tudom.

9%
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15. abra: A gluténmentes ételek megfizethetéek

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=44>3

Eszerint a valaszadok 45%-a nem ért egyet azzal, hogy megfizethetdek lennének ezek a
specialis  termékek. 27%-uk viszont kismértékben azonosulni tud az Allitas
igazsagtartalmaval, valamint 18%-uk részben egyetért vele.

Az ar kérdése mindig egy szubjektiv Osszetevd, hiszen alapvetden attol fiigg, mennyire
tartunk valamit megfizethetonek, hogy mennyi az erre fordithaté diszkrecionalis
jovedelmiink. Ha ez a jovedelem alacsony, nyilvan megterhelébbnek érezziikk a — mar
bebizonyosodott — magasabb aru gluténmentes termékeket. Ha viszont magasabb az
elkolthetd Osszeg, akkor gy érezziik, hogy valoban megfizethetéek a termékek, nem

érezziik, hogy nagyobb nehézséget okozna.

A tovabbiakban a megkérdezett lisztérzékenyek 41%-a egyetértet azzal, miszerint a
lisztérzékenység egy betegség. 30%-uk viszont igy gondolta, hogy ez nem egy betegség.

A lisztérzékenységet mas néven autoimmun betegségnek nevezik. Ezen allitds alapjan
valoban betegségnek nevezhetnénk. De az érme masik oldalan az az allitds fogalmazhato
meg, hogy a lisztérzkenység tulajdonképpen gluténallergia. Eszerint azonban nem
nevezhetjiik betegségnek, hiszen semmilyen allergia nem nevezhetd alapvetden
betegségnek.

A nem lisztérzékenyek valaszaival osszevetve érdekesnek mondhaté az eredmény. Ok
ugyanis — néhany valasz kivételével — azt allitottak, hogy ez nem nevezhet6 betegségnek.
Vagyis altaldnosan azt mondhatjuk, hogy egy kiilsés személy nem tekint masképp azért
valakire, mert az illetd lisztérzékeny. Ezzel szemben, aki valoban az, sajat magat sok

esetben annak tartja és érzi. Holott ezek alapjan nem kellene, hogy igy érezzen.

>3 A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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A kovetkez6 allitasaim arra vonatkoztak, hogy az egyén sajat bevallasa szerint be tudja-e
valamint hogy mit gondol a diéta betartasanak, illetve nem Dbetartasanak
kovetkezményeirol.

A megkérdezettek 64%-a nem értett azzal egyet, hogy elég, hogyha a diétat csak nagyjabol
betartja. Vagyis fontos a diéta teljes mértékii, koriiltekintd betartasa. 16%-uk viszont —

sajnos — részben egyetértett ezzel az allitassal.

Azon allitassal — miszerint, ha nincsenek rosszul a lisztes ételt6l akkor mar nem is
lisztérzékenyek a valaszadok 80% nem értett egyet, valamint 18%-uk nem tudta
megvalaszolni a kérdést.

Természetesen, ha valaki tlinetmentes és valamiért mégis diétahibat vét — sajat vagy
Onhib4jan kiviill — és nem jelentkeznek a tiinetek, az nem a lisztérzékenység elmulasat
jelenti, hanem, hogy alapvetden jol betartja, emiatt nem jelentkeznek az azonnali heves

tinetek.

A megkérdezettek felét nem é€rinti rosszul, ha egy asztalnal kell iilnilik olyan személyekkel,
akik rendes, ugymond gluténos ételt fogyasztanak. Egynegyediiket kismértékben zavarja €s
a valaszadok 14%-a azt nyilatkozta, hogy igenis kényelmetleniil érzi magat, ha ilyen
emberek el6tt kell masfajta ételt ennie.

Alapvetden ennek nem szabadna problémanak lennie. Azonban a diagnézis felallitasa, és a
diéta atallasat kovetd iddszakban sok nehézséget okozhat a fent emlitett probléma. Itt
szintén kiemelhetd a csaladd, a baratok, illetve a kornyezet tdmogatd szerepe. De az id6
mulasaval ez fel sem fog senkinek tlinni, hiszen ugyanolyan joizlien fogyaszthato el egy
gluténmentes ételt. Es arrél sem szabad elfeledkezni, hogy mennyire fontos ezt a problémat

lekiizdeni, ugyanis a késobbiekben erre akar a szocialis élet is rimehet.
37%-uknak nem okoz problémat, hogy ne fogyasszon lisztes ételt, 14%-uknak ez kissé
megerdltetd, mig szintén 14%-uknak igenis nagy problémat okoz, hogy megalljt

parancsoljon magénak.

A valaszadok csaknem haromnegyede — 70%-a — egyetértett azzal, miszerint ha

hosszitavon nem tartjak be a diétat akkor bele is hallhatnak.
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Mivel a folyamatos diétahiba — még tlinetmentesség esetében is — karositja a bélbolyhokat,
amelyek a felszivodasért felelosek, igy ez hosszatdvon akdr bélrakot és egyéb
szovodményeket okozhat. Kiemelten fontos a diéta szakszerii és szigora betartasa, hiszen
ez onmagaban is sokszor nehéz feladat, nyilvanvaldan senki nem szeretne még az esetleges

jarulékos betegségekkel is kiizdeni.

Azon allitassal kapcsolatosan, miszerint kevesebbnek vagy gatlasosabbnak érzik magukat a

lisztérzékenység miatt, megosztod vélemények sziilettek. (16. abra)

Teljesen egyetértek vele.

Kdzepesen, részben értek vele egyet.
Kismértékben egyetértek vele.
Egyaltalan nem értek vele egyet.

Nem tudom.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

16. abra: Néha kevesebbnek/gatlasosnak érzem magam a lisztérzékenység miatt

Forrés: sajat kutatas, 2012, n=44°*

34%-uk ezzel egyaltalan nem ért egyet, vagyis nem érzi kevesebbnek magat, barmely
normalis embernél. A valaszadok egynegyedét viszont igenis érinti ez a probléma, Ok
sokkal gatlasosabbnak érzik magukat a gluténérzékenység tudatatol. 20%-ukat ez a
probléma csak kismértékben érinti és 14%-uk pedig részben érintettnek érzi magat benne.

Mivel a gluténérzékenység semmilyen kiilsd, vagy belsd szervi elvaltozast atvaltozast nem
okoz, igy semmiképpen nem szabad, illetve nem szabadna, hogy ez barmiben is
befolyasoljon valakit, foképp nem abban, hogy ezaltal barkinél is kevesebbnek érezze
magat. Az egyén ugyanugy ¢élhet teljes életet, mit kordbban, semmi hatrany nem fogja 6t

érni.

A diagnosztizalas utan alapvetden megvaltozik, meg kell, hogy valtozzon az ember ¢lete.

36%-uk egyet is értett ezzel, 34%-uknak pedig csak kismértékli valtozast okozott. A

>* A kutatas korlatai miatt, csak alacsony elemszdmmal tudtam dolgozni.
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valaszadok 11%-a viszont azt nyilatkozta, hogy az 6 ¢életiik nem valtozott, hiaba is deriilt ki

roluk a lisztérzékenység.

Az ezutan kovetkezé néhany allitds a termékekre, valamint a sajat készitésii ételekre
vonatkozott, illetve arra, hogy honnan informaldédnak az 0j hirekrdl, elegendd lehetdség

van-e ezen informacidk beszerzésére.

A valaszadok tobb, mint fele szeret, vagy részben szeret uj termékekkel kisérletezni. 9%-
uk mereven elutasitonak bizonyult 6k inkabb megmaradnak a jol bevalt termékeknél. Ezen
a specialis piacon valoban nehéz eldonteni, hogy merjiink-e kisérletezni vagy sem. Nyilvan
50-50 % esély van az 0j termék bevalasra, illetve ugyanennyi a rossz valasztasra. Itt sokat
szdmithat egy-egy tarsbeteg altal szerzett tapasztalat. A mélyinterjuk alapjan is ugyanez a
megallapitas tehetd, hiszen a valaszadok nagy része szivesen kisérletezik.

Talan ezen okokbol kifolyolag a valaszadok 68%-a szereti otthon, sajat keziileg elkésziteni
a kenyeret, siiteményt stb. Ennek nyilvan anyagi okai is vannak, mint ahogyan a szekunder

kutatasom arral kapcsolatos kifejtettem.

Az informécidszerzéssel kapcsolatban a valaszadok haromnegyede nem vagy csak
kismértékben értett egyet azzal az allitisommal, miszerint nehezen jutnak 1

informacidokhoz.

A valaszadok 55%-nak a csalddja nem viselte nehezen az atallast, 16%-uknal ez részben
okozott problémat és 7%-uk azt a valaszt adta hogy naluk probléma volt.

Ez a kérdés sokszor hozzaallas kérdése. Semmiképpen nem szabad, hogy egy csalddban ez
problémat okozzon, hiszen az egyén nem tehet rola, hogy lisztérzékeny lett. Nem tett érte
semmi rosszat, ami miatt hatranyban kéne magat érezni. S6t a csalad a legfontosabb ebben
a helyzetben, mert ha a csalad kiall mellette €s segit neki az atallasban, akkor a mar fentebb

emlitett hatranyos helyzet, valamint gatldsossdg sem fog kialakulni.

Az utolsé allitdsom feltevésekor arra voltam kivancsi, hogy a lisztérzékenység tudataban
hajlanddak lennének-e barmire, csak hogy ne kelljen ezt az életmodot folytatniuk. Itt a
valaszadok majdnem fele — 43%-uk — azt valaszolta, hogy igen ¢ barmit megtenne azért,

hogy ne legyen lisztérzékeny. 23%-uk csak részben értett egyet ezzel az allitassal, mig
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11%-uk tgy gondolta, hogy nem tenne meg mindent csak azért, hogy ne kelljen

gluténmentesen étkeznie.

Kérdéivem zarasaként az egyének azon véleményét szerettem volna megismerni, miszerint
sajat maguk mit gondolnak, mit éreznek azzal kapcsolatban, hogy nehézséget okoz-e nekik
a diéta betartasa. Akar igenld, akar elutasité valasz esetében is érdekeltek a miértek és a
hogyanok. Ennek tiikrében azt kell, hogy mondjam, hogy harom {6 jelzovel illették a
nehézségek témakorét: draga, rosszizl és itthon nehéz.

Nézziik meg ezen jelzOket kicsit részletesebben.

Draga. Ezen kérdéskort mar sok esetben kimeritettiik, mind a szekunder, mint a primer rész
korabbi fejezeteiben. Itt azonban ismét eldkeriilt, vagyis kijelenthetjiik, hogy ar nagyon
nagy szerepet jatszik ebben az ¢életmodban. Az ar kérdése Osszekapcsolodik azzal,
miszerint itthon — Magyarorszagon — nagyon nehéz megoldani a termékek beszerzését,
foképp ugy, hogy az megfeleld aron is legyen. Sokan kiemelték, hogy kiilf61don mennyivel
jobb a helyzet. Habar ott is dragabbak a specidlis gluténmentes termékek, mint a sima
parjuk, de kozel sincs ekkora differencia kozottiik, igy szinte barki hozzaférhet. Nem

beszélve a magasabb fizetésekrdl is, melybdl sokkal konnyebben félretenni erre a célra.

Az iz kérdése szintén végigkisérte a primer elemzésemet. Azon lisztérzékenyek szamara,
akiknél viszonylag id6sebb — nem gyermekkorban — diagnosztizaltak a betegséget, és mar
ugymond hozzaszoktak az ételek izéhez, mit szeretnek, mit nem, mit varnak el egy ételtdl,

milyen ize lesz, ha megkostoljak, beleharapnak.

Az emberek szamara alapvetden az evés, a taplalék bevitele nélkiilozhetetlen, st sokszor
egy-egy étkezéshez sok érzelem is tarsul, amely lehet pozitiv is, illetve ugyanigy negativ
i1s. Ezen tényeket alapul véve, természetes elvasds, hogy az étel finom legyen, élvezet

legyen az evés, ne csak egy kinszenvedés.

7.5. Kérddives felmérés 6sszegzése

A kérddiv egyarant felmérte a lisztérzékenyek és nem lisztérzékenyek véleményeit is. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a nem lisztérzékenyek is - meglepden - sokat tudnak a
betegségrol, ¢s az ezzel kapcsolatos felfogasuk is sokkal pozitivabb, mint maguknak a

lisztérzékenyeknek. Nem gondoljak, hogy ez barmiféle negativummal jarna.
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A lisztérzékeny korében — csakugy, mint a mélyinterjuk soran - beigazolodott - az hogy
informaciok hianya problémat jelent szamukra, valamint az ¢lelmiszerek magas ara is
megneheziti az ¢letiiket. El6térbe keriiltek az izbeli problémak, valamint az
¢élelmiszerfogyasztasi szokasokon beliil a szocialis élet megvaltozasa is. Mindezekbdl
kifolyolag a valaszad¢ lisztérzékenyek csaknem fele barmit megtenne azért, hogy ne

legyen lisztérzékeny.
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8. Javaslatok

Ugy gondolom, hogy ez a témakdr — a lisztérzékenységgel kapcsolatos életmod,
¢lelmiszerfogyasztasi szokasok — sok ¢és sokrétii kutatdsra var még. A dolgozatomban
igyekeztem bemutatni a fobb vonasokat, felmérni és kiemelni a hidnyossagokat,
problémakat, a még kielégitetlen igényeket. Ezzel kapcsolatosan az aldbbiakban szeretném
megfogalmazni a bennem kialakult javaslatokat, otleteket, melyek véleményem szerint

jobba és konnyebbé tehetnék az érintettek életét és mindennapijait.

Természetesen az egyik legfontosabbnak tartanam — marketinges hallgato 1évén — hogy a
reklamozasra nagyobb hangsuly keriiljon. Minden olyan {izletben, bioboltban,
nagyaruhazban stb., ahol elérhetéek gluténmentes termékek reklamtablan, plakaton, vagy
akarcsak egy sajat kezlileg készitett nyomtatott kartonon/lapon stb. jelezzék a vasarloknak,
hogy naluk igenis lehet kapni. Még jobb lenne, ha ezt tobb nyelven is hirdetnék, ugyanis a
turistak felé még fontosabb kozvetiteni az elérheté beszerzési forrasokat, hiszen, - mint
ahogyan az a dolgozatom primer kutatasabdl is kideriilt — kiilf6ldon ez mar sokkal

elfogadottabb, sok helyen és megfizethetd aron érhetdk el a termékek.

Hasznos lenne, ha a kiilonb6zd egészségiigyi lapokban, magazinokban hirdetnének az
egyes gyartok, illetve az egészéggel foglalkozd honlapokon lehetnének példaul banner
savos hirdetések, melyek akar egy-egy gyartdt rekldamozhatnénak célzottan, de akar egy-

egy gluténmentes termékeket forgalmazod webshopra is rairanyithatnak a figyelmet.

Szintén marketinges megfontoldsbol nagyon hasznosnak tartanék egy orszagos szintii
felmérést a lisztérzékenyek korében, a felmeriil6 igényekre, problémakra, kihasznalatlan
lehetdségekre vonatkozdan. Ennek a kivitelezése sok 1d6t €s szervezést igényelne viszont
konkrét szamokkal alatamasztva sokkal konnyebben lehetne eldre tervezni mind a gyartok,

mind a forgalmazok, mind a fogyasztok szintjén.

A mai vilagban az internet hasznalata mindenki €életében napi szintii, rutin tevékenységnek
szamit. Néhany éve (pontosan 2004 ota) - foként a fiatalok életének - szerves része lett
Marc Zuckerberg jol ismert ,talalmanya” a Facebook. A Facebookon elérhetd néhany
csoport, mely probalja a lisztérzékenyeket egy csokorba gytijteni. A legaktivabb koziiliik a
Lisztérzékeny Fiatalok Egyesiilete, a LIFE. Az 6 céljuk, hogy kapcsolatot teremtsenek
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egymassal, baratsagokat alakitsanak ki, megosszak egymadssal a tapasztalataikat, segitsenek
a frissen diagnosztizaltaknak elindulni az uton.>® Ezen a vonalon tovébb haladva j6
Otletnek tartanam, ha a csoport vezetOi, vagy a csoportbol onkéntes fiatal féiskolas, vagy
egyetemista hallgatok jarnak a kiilonbozo iskolakat, ahol eléadasokat tartananak magarol, a
lisztérzékenységrol is akar, de foként a csoport, egyesiilet tevékenységére fokuszalnanak és
mindenkit arra biztatnanak, hogy csatlakozzanak a csoporthoz, fogjanak 0ssze, gy6zzEek le
egyiitt a kezdeti nehézségeket, hiszen az élet gluténmentes ¢letmodot folytatva is
ugyanolyan marad. Ugy gondolom, hogy egy jol megszerkesztett, kreativ plakattal még

nagyobb hatast lehetne elérni a cél érdekében.

Tovabbi elgondolasom — szintén az internet adta lehetdségekre tamaszkodva — egy olyan
honlap 1étrehozasa, mely valoban Osszegyljti a termékekkel, életmdddal kapcsolatos
webshopokat, éttermeket, cukraszdakat, boltokat, az aktualis eseményeket, szakorvosokat,
dietetikusokat, akik a lisztérzékenységre specializalodtak, illetve a Magyarorszagon
elérhetd gyartok neveit, honlapjait (ha van nekik). Miért irtam, hogy ,,valoban”. Nagyon
sok honlapot talalhatunk mar az interneten, de a primer kutatisom alapjan az deriilt Ki
szamomra, hogy ezek nem atlathatdak, nem tudnak sokszor kiigazodni rajtuk. Ezért
gondolom, hogy a sok-sok honlapon 1év6 informaciokat egy csokorba kéne Osszegytijteni.
Ez szintén sok munkat igényelne, de nagyon sok lisztérzékeny életét konnyitené meg.
Szintén ezen honlapon belill csak a gyartok szamara (azoknak persze, akik élnének a
lehetéséggel) olyan funkciét lehetne 1étrehozni, melyen keresztiill folyamatosan
frissithetnék az elérhetd termékeiket.

Itt szintén meg kell emliteni a LIFE-t, akik az éttermi projektjiik keretében szerkesztik a
Lisztérzékenyek térképét ¢és a honlapjukon keresztil pedig igyekeznek elérni a

lisztérzékeny fiatalokat.

Mivel a tv reklamok meglehetdsen dragak, ezt az egyes gyartok, forgalmazok anyagilag
nyilvanvaléan nem engedetnék meg maguknak. Viszont a radiokban hallhatunk nagyon
sokféle nyereményjatékrol, melyik jatékban éppen milyen gyartd ajanl fel termékeket,
nyereményeket. Ezaltal nem csak a gyartd neve valhatna ismertté, de maga a
lisztérzékenység is terjeszthetd. Elhangozhatndnak a tlinetek, mik az intd jelek, melyek

alapjan mar lehet gyanakodni. Radiot nagyon sokan hallgatnak, igy a tiineteket hallva, akar

> Kis, 2011
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magukra is ismerhetnek, és talan elgondolkoznak azon, hogy felkeresnek egy orvost az

egészségiik érekében.

Egy masik kényes, ugyanakkor sarkalatos pont az éttermi (cukraszdai) étkezés. Sokat
profitdlhatnanak az éttermek, ha a séfjiilk el tudna késziteni egy gluténmentes ételt,
tisztaban lenne az elkészités technikdjaval, hogy mire kell figyelnie az alapanyagok
valasztasa, illetve az elkészités soran. Ezen megfontolasbdl évente par alaklommal
tanfolyamot szervezhetne az egyesiilet, melynek keretében felkeresné a népszeriibb
éttermeket, szallodékat és felajanland nekik a tanfolyam lehetoségét. Majd a késdbbiek

soran ezt hirdethetnék is az étlapjukon, plakatokon stb.

A javaslataim kozil végiil, de nem utols6 sorban emliteném meg, hogy szerintem nagyon
hasznos lenne az, ha az Gjonnan diagnosztizalt betegeknek lehetéségiik nyilna arra, hogy
jelentkezzenek egy olyan ecléadasra/tanfolyamra, mely egy rovid attekint6t, altalanos
informaciokat tartalmazna a lisztérzékeny életmodrol, szokasokrol. Tippeket és tanacsokat
adnanak nekik, valamint a felmeriild kérdésekre valaszolnanak. Véleményem szerint

dietetikus vagy szakorvos tarthatnd meg ezeket a prezentaciokat.
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9. Osszefoglalas

Ugy gondolom, hogy a dolgozatom soran az olvaséban sikeriilt egy atfogo, és osszefliggd
képet kialakitanom a lisztérzékenységgel kapcsolatos életmodrol, valamint az
¢lelmiszerfogyasztasi szokasokrol.

A dolgozatom elején bemutattam a lisztérzékenység orvosi hatterét. Hogyan és mikor
alakult ki a torténelem soran. Milyen tlineteket okoz, milyen jelekre kell figyelni és mikor
kell elkezdeniink gyanakodni, ha észleljiik ket magunkon. Bepillantast nyerhettiink az
¢letmod alapjaiba, megismertiik, hogy milyen diétat kell kdvetni, milyen termékek
fogyaszthatoak. Tovabba, hogy milyen kockézatokkal jar a diéta be nem tartas, illetve a fel

nem ismert, vagy kezeletlen coeliakia.

A lisztérzékenység atfogd tartalmi bemutatdsa utdn ratértem a téma marketing
szemszoOgbeli bemutatasara, vagyis az ismert 4 P (product, price, place, promiton) modellt

szemléltettem.

A termék témakorében meghataroztam, hogy pontosan mit nevezhetiink gluténmentes
terméknek, milyen kovetelményeknek kell megfelelniilk, hogy a csomagolason
feltiintethessék a gluténmentes emblémat.

Tovabba ismertettem a fogyaszthatd és elérhetd termékkategoridkat €és a konkrét

termékeket.

Az értékesitéspolitikanal megvizsgaltam, hogy hol is juthatunk hozza az ismertetett
termékekhez. Tovabba, hogy hogyan lehet megoldani a ,hazon kiviili” étkezést

étteremben, cukrdszdaban, illetve a nyaralés alatt.

Az ar témakorében a szekunder kutatas részeként Osszehasonlitottam a ,,normal” és a
gluténmentes termékek darait, melyben jol megmutatkoztak a kiilonbségek. Ugyanezt a
kutatast végeztem el az éttermek, illetve az ételfutar cégek kinalataival is. Ezek alapjan
megallapithaté volt, hogy a gluténmentes termékek arai sokszorosai a ,,rendes, normal”
termékekének, ugyanakkor az ételrendelés, illetve éttermi szolgaltatdsok kozott nem volt
tapasztalhaté akkora differencia. A LEOE dolgozik az iigyon, ugyanis sokszor szerveznek

lisztérzékenyeknek vasarokat, ahol tobb termékhez hozzd lehet jutni kedvezményesen.
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Tovabba céljaik kozott szerepel a diéta tobbletkoltségeinek elismertetése, a betegség

jellegének valoban megfeleld tAmogatas kivivasa.

Az elérhetd marketingkommunikacids eszkozoket nem tudtam kelloképpen feltarni,
ugyanis a szekunder kutatdsom alapjan arra jutottam, hogy nem all rendelkezésre elegendd

forras, nincsenek elérhetd adatok a témakorrel kapcsolatosan.

A szekunder Kkutatas utan a primer kutatisomban mértem fel az egyéni véleményeket,
tapasztalatokat. A vizsgalat sordn a céljaim kozott feltett négy hipotézisem elfogadasat,

illetve elvetését is vizsgaltam.

A kutatdsom eredményeképpen az elsd hipotézisemet, miszerint az altalam megkérdezett
nem lisztérzékeny egyének nincsenek teljesen tisztdban a lisztérzékenységgel, nem tudnak
rola semmit elvetettem. A meglepetés erejével hatott ram, miszerint viszonylag sok
informacié van a birtokukban a betegséggel kapcsolatosan. S6t mondhatni pozitivabb

felfogéassal rendelkeznek az egész témaval kapcsolatosan, mint lisztérzékeny tarsaik.

A masodik hipotézisemben azt allitottam, hogy az altalam megkérdezett lisztérzékenyek
arérzékenyek. Ez a hipotézisem, mind a mélyinterjuk, mind a kérdéivek soran

bebizonyosodott. Az egyik legfontosabb szempont szamukra az ar kérdése.

A harmadik hipotézis szerint az altalam megkérdezetteknek nincsenek elegendd
informacié birtokaban sem a di¢taval, sem az ¢letmoddal, sem a termékekkel
kapcsolatosan. Ezen hipotézisem is beigazolodott. Ugy érzik, hogy a diagnosztizalds utan
nem kaptak megfeleld és elegendd informaciot, amely alapjan el tudtak volna indulni az 0j
¢életiton. Illetve jelenleg is ugy érzik, hogy nem igazodnak ki az informacioaradatban, nem
érzik, tigy, hogyha felmeriil benniik egy kérdés, arra valaszt is talalnak a rendelkezésre allo

informaciok kozott.

A negyedik hipotézisemben azt fogalmaztam meg miszerint a csaladnak és a baratoknak
meghataroz6 szerepiik van az egyének életében. Ezen allitast is alatdmasztotta mindkét
primer kutatasom, igy kijelenthetd, hogy valdban nagy hatassal bir az egyén kozvetlen

kornyezete.
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Dolgozatom zarasaként szeretném kiemelni, hogy az ¢letben az egyik legfontosabb dolog —
még, ha elcsépelten is hangzik — az egészségiink. Fontos, hogy figyeljiink a testiink
jelzéseire, hiszen abban sohasem csaldodhatunk. Ha ugy érezziik, hogy valami problémank
van, nem érezziik jol magunkat a bdriinkben inkabb jarjunk a végére és a megfeleld
diagndzis tudatban —remélhetdleg - gond nélkiil folytathatjuk az altalunk elkezdett életet.
A lisztérzékenység is egy nagyon jo példaja ennek, én — immar 22 éve — élem gond nélkiil
a gluténmentes ¢letem. Természetesen akadnak olykor nehézségek, de mindig ra kell
jonnom, hogy lehetne ennél sokkal rosszabb is, és a vildg mas problémaihoz képest, egy

¢leten at tartd diéta csak egy apro6 kis probléma.
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11. Mellékletek

11.1. Mélyinterju vazlat

Lisztérzékenyek étkezési/vasarlasi szokasai

Interju alany:

Id6épont:

Helyszin:

U

N

OO0 0000

Bemutatkozas, bemelegités

Nyugodt kdrnyezet megteremtése.

A moderator bemutatkozik ¢és elmondja a beszélgetés menetét, illetve szabdlyait,
miszerint nincsenek jo és rossz valaszok, valamint a beszélgetést magnora veszi a
késObbi egyszeriibb elemzés érdekében. Barmit mondhat, amit szeretne, hiszen
mindenre kivancsiak vagyunk, nincs sziikség semmilyen specidlis eloképzettségre
az interju lefolytatasahoz.

Az alany is bemutatkozik: nem, kor, csalad, foglalkozas, hobbi, szabadidd stb.

Lisztérzékenység kialakulasa

Mikor diagnosztizaltdk Onnél a lisztézékenységet?

Hogyan deriilt ki? Mik voltak a tiinetei?

Hol deriilt ki? (korhéz, magéanorvos, altalanos laborlelet stb.)

Mi volt az elsé gondolata/érzése, amikor kdzolték Onnel, hogy lisztérzékeny?
Ismerte/hallott mér akkor rola?

Kitdl kapott tdjékoztatast a gluténmentes életmodroél, a fogyaszthato ételekrdl?

Elégedett volt ezzel a tdjékoztatassal? Ha nem, miért? Mit hianyolt?
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Lisztérzékeny életmod

Mi valtozott meg a sajat életében midta lisztérzékeny?

Hogyan hatott ez a kdrnyezetére? (csalad, baratok, munkahely stb.)
Hogy érzi, nehézséget okozott/okoz Onnek ez az életméd? Miért?
Hogy érzi, megfelelden tajékozott a diéta kapcsan?

Ha nem, honnan szerzi be a plusz/kiils6s informacidkat?

Mennyire tartja megbizhatonak azokat az informacidkat?

Szamomra a gluténmentes élet/életmod. ..

Vasarlasi szokasok

Hol szokott altalaban bevasarolni? (nem specialis gluténmentes termékeket)

Lehet ott gluténmentes termékeket is kapni?

Ez kénnyebbséget jelent Onnek?

Képzelje el, hogy elmegyek Onnel véasarolni. Milyen bevasarlas lenne az, amikor
gluténmentes termékeket vesz?

Altalaban hol szerzi be a gluténmentes ételeket?

Mi torténik a gluténmentes termékek polcai el6tt? Mit néz meg eldszor? Miért?
Milyen szempontokat vizsgal meg a termék kivalasztasa elott?

Milyen terméket €s mennyit vasarol?

Milyen gyakorisaggal szerzi be ezeket a termékeket?

Szeret kisérletezni 0j termékekkel? Miért?

Ar

Mit gondol a gluténmentes termékek arairol? / Hogyan itéli meg a gluténmentes
termékek arait?

A fizetésének kb. hanyad részét kolti gluténmentes ételek beszerzésére?

Mennyit hajlandé maximum fizetni egy termékért? Mik befolyasoljak ebben?

Ha meglat egy akcidt, lecseréli az addig jol bevalt terméket az olcsobbra?

On szerint miért ilyen dragdk ezek a termékek?

On szerint hogyan lenne elérhetd, hogy olcsobbak legyenek a termékek?
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Termék

A gluténmentes termékekkel kapcsolatban nekem az a legfontosabb, hogy...
Mennyire tartja megbizhatonak a piacon kaphat6 gluténmentes termékeket?

Volt mar rossz tapasztalata?

Reklam

Szokott taldlkozni GM életmoddal kapcsolatos reklamokkal?  (termék,
éttermi/szallodai szolgaltatas)

Hol talalkozott mar ilyennel?

Megfeleldnek tartja a rekldmok, hirdetések mennyiségét?

Van-e valamilyen javaslata, hogy hol/hogyan lehetne népszerisiteni ezeket a

termékeket?
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11.2. Kérd6iv
Kérdoiv
Sorszam....

Kedves Valaszado!

Szakdolgozatomat a  lisztérzékenységgel- (colidkia, gluténérzékenység) annak
kialakulasaval, terjedésével kapcsolatosan irom. Ezen kutatasban kérném a részvételét!
Hogy a témaval kapcsolatban megbizhatd ¢és érvényes informacidkat szerezzek, arra
kérem, hogy a lehetd legpontosabb valaszokat adja.

A kérddiv kitoltése anonim moddon zajlik. Az adatokat csak 0Osszesitve elemzem és
mutatom be szakdolgozatomban, Ugy, hogy az egyéni informacidk sehol sem
azonosithatdak.

A kérdoiv kitoltése kortilbeliil 10 percet vesz igénybe.

K6szonom segitségét!

1. Hallott-e mar a lisztérzékenységrol?
a Igen.
O Nem.

2. Ismerdsei/csaladtagok kozott van-e lisztérzékeny?
O Igen, van.
O Nem, nincs.

O Igen, én sajat magam vagyok lisztérzékeny.

3. Hanincs, honnan hallott rola?
O Ujsag.
O Internet.
O Radio.
O Egyéb:

Ha On lisztérzékeny, kérem, térjen 4t a 9. kérdésre!
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4. Mit tud On a lisztérzékenységrol?

5. Milyen fajta ételeket ehet egy liszérzékeny? (tobb valaszt is megjeldlhet)

0

aadaaa

Laktézmenteset.
Tojasmenteset.
Lisztmenteset.
Gluténmenteset.

Tejmenteset.

6. On mit gondol egy lisztérzékeny étkezi szokdsairdl?

O

)

a

a
a

Nagyon nehéz lehet nekik, mivel szinte semmit sem ehetnek meg, amiben liszt
van.

Nehéz, de nem megoldhatatlan életmdd, hiszen rengeteg terméket lehet mar
kapni, csak egy kis odafigyelést igényel.

Konnyt, csak a lisztet kell kiiktatni az étrend;jlikbol.

Nehéz, mert hidba van sokféle termék, elég dragak.

Nem tudom.

7. On szerint betegként kell kezelni egy lisztérzékenyt? Ha igen, miért?

3 Igen, mert

O Nem, mert

O Nem tudom.

8. On szerint kdnnyen elérhetdek ezek a termékek? Hol lehet kapni 6ket, mennyibe

keriilhetnek?

O Persze, hiszen ma mar annyian lisztérzékenyek, hogy szinte barhol lehet ilyen

termékeket kapni.

(J Nagyobb ¢élelmiszerboltokban megtalalhatoak, de elég magas az aruk.

O Szerintem csak specialis boltokban kaphatoak pl. bio-boltokban és nagyon

dragék.

O Nem tudom.
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Kérem, térjen at a 21. kérdésre!

9. On mi6ta lisztérzékeny?

éve.

10. Hogyan jut hozza a lisztérzékenységgel kapcsolatos informéaciokhoz?
O Csoportos 0sszejoveteleken.
O Gluténmentes folyoiratbol.
O Dietetikustol.
O Internetrdl

O Egyéb:

11. Hol szokott GM termékeket vasarolni?
O Nagyobb ¢élelmiszerboltban, pl. Tesco, Auchan, Cora.
0 Kisebb aruhazlancban, pl. CBA, Lidl, Aldi.
O Csak specialis GM boltban vasarolok.
O Egyéb:

12. Milyen rendszerességgel szerzi be a gluténmentes termékeket?
0 Havonta 1 x nagyobb mennyiséget.
0O Havonta 2-3x egyszerre kisebb mennyiséget.
O Hetente 1x.
O Hetente tobbszor.
O Naponta.
O Egyéb:

13. Havonta mennyit kolt GM élelmiszerre? (! csak a GM ételekre: pl. kenyér, tészta,
siitemény)
O Kevesebb, mint 5.000 Ft-ot.
3 5.000-7.000 Ft kozott.
3 7.000-10.000 Ft kozott.
(3 10.000 Ft felett.



14.

15.

Milyen gluténmentes termék markakat ismer?

Milyen tulajdonsagok befolyasoljak leginkabb a gluténmentes termékek

valasztasanal?

(1=egyaltalan nem befolyasol, 4=leginkabb befolyasol, 0=nem tudom)

0

Csak a nagyobb markak koziil valasztok.

Leginkabb a termék ara alapjan dontok.

A csomagolas (termék kiilseje) nagyban befolyasol a valasztasnal.

Altalaban nagyobb kiszerelést vélasztok, igy gazdasagosabb a

vasarlas.

A termék mindsége a legfontosabb.

Fontos szamomra, hogy a termék finom is legyen.

Szamit, hogy hol vésarolok. (kisebb iizlet, bevasarlokozpont)

16.

17.

Pontosan tudja-e tartani a diétajat?
0 Igen.
O Nem.

Ha NEM: a leggyakrabban milyen alkalommal szegi meg a diétat?
(J Barati tarsasagban.
0 Nyaralas alatt.
O Unnepekkor.
O Minden étkezéskor.
O Egyéb:
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18. Altalaban napkdzben hogyan oldja meg az étkezését?
O Mindig otthon eszem.
O Otthonrol viszek ételt, amit a munkahelyemen/iskolaba meg lehet melegiteni.
O Otthonrol viszek egész napra hideg élelmet.
O Megoldott a GM étkezés a munkahelyemen/iskolaban.
O Tobbnyire talalok olyan éttermet vagy boltot, ahol vannak GM ételek.
O Ha nem talalok GM ételt nem eszem.

O Egyéb:

19. Kérem, értékelje az alabbi allitasokat, aszerint, hogy mennyire ért vele egyet.

(1=egyaltalan nem értek vele egyet, 4=teljesen egyetértek vele, 0=nem tudom)

A GM ¢életmod egészséges.

A GM termékek megfizethetdek.

A lisztérzékenység egy betegség.

Elég, ha a diétat nagyrészt betartom.

Ha nem vagyok rosszul a lisztes ételtdl, mar

nem vagyok lisztérzékeny.

Rosszul érzem magam, ha a velem egy

asztalnal ilok ,,rendes” ételt esznek.

Nehezen birom ki, hogy ne egyek lisztes ételt.

Ha hosszutavon nem tartom be a diétat, bele is
halhatok.

Néha kevesebbnek/gatlasosnak érzem magam

a lisztérzékenység miatt.

Teljesen megvaltozott az életem miodta

lisztérzékeny lettem.

Szivesen kisérletezek 1j termékekkel.

Sokszor magam készitem a GM ételek otthon.

(kenyeret, siiteményt siitok stb.)

Nehezen szerzek informaciot a termékekrol,

¢életmodrol.
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20. Hogy érzi, nehézséget okoz Onnek a diéta betartasa, illetve a hozza kapcsol6dé

A csaladom nehezen viseli, hogy lisztérzékeny

vagyok.

Barmit megtennék, hogy ne legyek

lisztérzékeny.

életmod? Miért?

21. Az On neme:
O Né.
3 Férfi.

22. Eletkora:
O 18 év alatt
0 18-30
3 31-50
3 50 felett

0 nem szeretném megadni ezt az adatot

23. Lakhelye:

0

aaaaag

fovaros

vidéki nagyvaros
varos

falu, kozség
egyéb:

nem szeretném megadni ezt az adatot
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24. Iskolai végzettsége:

O 8 altalanos
szakmunkas, érettségi
foiskola, egyetem

egyeb:

g aaaq

nem szeretném megadni ezt az adatot.

25. Mennyi a csalad 1 fore jutod havit netto atlagkeresete?
0 30.000 Ft alatt.
3 30-50.000 Ft kozott.
3 50.80.000 Ft kozott.
3 80-100.000 Ft kozott.
3 100-150-000 Ft kozott.
0 150.000 Ft felett.

Ko6sz6nom, hogy kitdltotte a kérddivet! Tovabbi sz&p napot kivanok!
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